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- - - - - - - - - - - - - - - -

- ไมม่เีหตกุารณ์ขดัขอ้ง

ไมม่บีรกิาร

ค าอธบิาย:

1. บรกิารขัดขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณชิยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดทั้ง้หมดหรอืบางสว่น

2. ธนาคารจะเริม่เปิดเผยระยะเวลาระบบขัดขอ้งของขอ้มลูไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นตน้ไป

จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 1/2563) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 2/2563) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 3/2563) จ านวนครัง้ทีบ่รกิารขดัขอ้ง (ไตรมาส 4/2563)

ตารางสถติริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้งทีก่ระทบตอ่การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางส าคญั


