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คาํอธบิาย:
1. บรกิารขัดขอ้ง หมายถงึ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารพาณชิยไ์มส่ามารถใหบ้รกิารผา่นชอ่งทาง Mobile Banking Internet Banking ATM/CDM และสาขา ไดทั้ Ѹงหมดหรอืบางสว่น
2. ธนาคารจะเริѷมเปิดเผยระยะเวลาระบบขัดขอ้งของขอ้มลูไตรมาส 4 ปี 2562 เป็นตน้ไป

- ไมม่เีหตกุารณ์บรกิารขัดขอ้ง
ไมม่บีรกิาร

จํานวนครัѸงทีѷบรกิารขัดขอ้ง
(ไตรมาส 4/2568)

ตารางสถติริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขดัขอ้งทีѷกระทบตอ่การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางสําคญั

จํานวนครัѸงทีѷบรกิารขัดขอ้ง
(ไตรมาส 1/2568)

จํานวนครัѸงทีѷบรกิารขัดขอ้ง
(ไตรมาส 2/2568)

จํานวนครัѸงทีѷบรกิารขัดขอ้ง
(ไตรมาส 3/2568)


