
การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

 1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

หมายเหต ุ  (1) Q1/2019   มีเร่ืองร้องเรียนสทุธิในหวัข้อ “อื่น ๆ” จ านวน 2 เร่ือง (2) Q2/2019   มีเร่ืองร้องเรียนสทุธิ

ในหวัข้อ “อื่น ๆ” จ านวน 3 เร่ือง (3) Q3/2019   มีเร่ืองร้องเรียนสทุธิในหวัข้อ “อื่น ๆ” จ านวน 2 เร่ือง ทัง้นี ้ธนาคารไม่

มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในหวัข้อ “อื่น ๆ” ที่มีปัญหาประเภทเดยีวกนั จงึแสดงแผนภมูิคิดเป็น 100% 
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แผนภูมิแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

1.ข้อมลูส าคญัไมค่รบถ้วน/ไมถ่กูต้อง/การบงัคบัขาย 

2.การขายที่รบกวน 

3.ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม 

4.อ่ืน ๆ (เชน่ การให้บริการถอนเงินจากบช.เงินฝาก,เป็นหนี ้
บตัรเครดิตโดยไมเ่คยสมคัรบตัรเครดิต,พนง.แสดงมารยาท
ไมเ่หมาะสม,อปุสรรคทางภาษา,ลกูค้าไมไ่ด้รับเงินเดือน,
การให้เหตผุลการปฏิเสธสินเช่ือ) 



 2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวน

เร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

 

หมายเหต ุ ผลติภณัฑ์มีสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ านวนผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0% ปรับ scale โดยคณู

ด้วย 1,000 ได้แก่ (1) Q1/2019 : เงินฝาก 0.001723%  และ บตัรเครดิต 0.005249% แสดงข้อมลูในแผนภมูิเป็น 1.723% 

และ 5.249% ตามล าดบั (2) Q2/2019 :  เงินฝาก 0.001693% และการโอนเงินและการช าระเงิน 0.000665% แสดงข้อมลู

ในแผนภมูิเป็น 1.693% และ 0.665% ตามล าดบั (3) Q3/2019 : เงินฝาก 0.001657% แสดงข้อมลูในแผนภมูิเป็น 1.657%  

                 ทัง้นี ้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยใน Q3/2019 มีสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ คิดเป็น 

0.05767% ปรับ scale  โดยคณูด้วย 100 แสดงข้อมลูในแผนภมูิเป็น 5.767% 
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ระยะเวลา 

1.เงินฝาก 

2.บตัรเดบิต 

3.บตัรเครดติ 

4.สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั 

5.การโอนเงินและการช าระเงิน 

แผนภูมิแนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ 



 3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน 
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3.บตัรเครดติ 

4.สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

5.สินเช่ือธุรกจิแก่บคุคลธรรมดา 
และวิสาหกจิขนาดยอ่ม 

6.การโอนเงนิและการช าระเงิน 

7.ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ 

แผนภมิูสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ 
ในการยุติเร่ืองร้องเรียน (Q1/2019)  

ไมเ่กิน 1 วนั 

เกิน 1 วนัแต่ไมเ่กิน 7 วนั 

เกิน 7 วนัแต่ไมเ่กิน 15 วนั 

เกิน 15 วนัแต่ไมเ่กิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแต่ไมเ่กิน 60 วนั 

เกิน 60 วนัแต่ไมเ่กิน 90 วนั 

เกิน 90 วนั 
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5.สินเช่ือธุรกจิแก่บคุคลธรรมดาและ
วิสาหกจิขนาดยอ่ม 

6.การโอนเงนิและการช าระเงิน 

7.ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ 

แผนภมิูสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ 
ในการยุติเร่ืองร้องเรียน (Q2/2019)  

ไมเ่กิน 1 วนั 

เกิน 1 วนัแต่ไมเ่กิน 7 วนั 

เกิน 7 วนัแต่ไมเ่กิน 15 วนั 

เกิน 15 วนัแต่ไมเ่กิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแต่ไมเ่กิน 60 วนั 

เกิน 60 วนัแต่ไมเ่กิน 90 วนั 

เกิน 90 วนั 
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5.สินเช่ือธุรกจิแก่บคุคลธรรมดาและ
วิสาหกจิขนาดยอ่ม 

6.การโอนเงนิและการช าระเงิน 

7.ผลติภณัฑ์อ่ืนๆ 

แผนภมิูสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ 
ในการยุติเร่ืองร้องเรียน (Q3/2019) 

ไมเ่กิน 1 วนั 

เกิน 1 วนัแต่ไมเ่กิน 7 วนั 

เกิน 7 วนัแต่ไมเ่กิน 15 วนั 

เกิน 15 วนัแต่ไมเ่กิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแต่ไมเ่กิน 60 วนั 

เกิน 60 วนัแต่ไมเ่กิน 90 วนั 

เกิน 90 วนั 



 4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกิน 30 วัน 

Q1/2019 - ไมม่ีเร่ืองร้องเรียนที่ระยะเวลายตุิเร่ืองเกิน 30 วนั 

Q2/2019 - ไมม่ีเร่ืองร้องเรียนที่ระยะเวลายตุิเร่ืองเกิน 30 วนั 

Q3/2019 - ไมม่ีเร่ืองร้องเรียนที่ระยะเวลายตุิเร่ืองเกิน 30 วนั 

 

 


