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การเปิดเผยขอ้มูลปัญหาการใชบ้รกิารทางการเงิน และการแกไ้ขปัญหาเร ือ่ง

รอ้งเรยีน 

1. แนวโน้มเร ือ่งรอ้งเรยีน  

 

 

หมายเหต ุ   

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 4 ปี 2020 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 1 ปี 2021 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 2 ปี 2021 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 3 ปี 2021 

- ไตรมาส 4 ปี 2021 มเีร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม” จ านวน 1 เร ือ่ง จงึแสดง

แผนภมูคิดิเป็น 100% 

- ไตรมาส 1 ปี 2022 มเีร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “อืน่ๆ” จ านวน 1 เร ือ่ง จงึแสดงแผนภมูคิดิเป็น 100% 
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งวดการรายงานขอ้มูล

แผนภูมแินวโน้มเร ือ่งรอ้งเรยีน

1. ขอ้มูลส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/กำรบงัคบั
ขำย

2.กำรขำยทีร่บกวน

3. ดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียม

4. อืน่ๆ  (เชน่ กำรใหบ้รกิำรถอนเงนิจำกบช.เงนิ
ฝำก,เป็นหนีบ้ตัรเครดติโดยไม่เคยสมคัรบตัร
เครดติ,พนง.แสดงมำรยำทไม่เหมำะสม,อปุสรรค
ทำงภำษำ,ลูกคำ้ไม่ไดร้บัเงนิเดอืน,กำรใหเ้หตุผล
กำรปฏเิสธสนิเช ือ่,ควำมเขำ้ใจไม่ตอ้งตรงกนั
ระหวำ่งพนง.และลูกคำ้)
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2. แนวโน้มสดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสุทธติอ่จ านวนผลติภณัฑน์ัน้ๆ ส าหรบัผลติภณัฑท์ี่

มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลติภณัฑแ์รก 

 

 
 

หมายเหต ุ  

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 4 ปี 2020 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 1 ปี 2021 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 2 ปี 2021 

- ไม่มจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธใินไตรมาส 3 ปี 2021 
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ระยะเวลำ

1.เงนิฝำก

2.บตัรเดบติ

3.บตัรเครดติ

4.สนิเช ือ่เพือ่ที่

อยูอ่ำศยั

แผนภมูแินวโนม้สดัส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ ำนวนผลติภณัฑน้ั์น ๆ
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- ไตรมาส 4 ปี 2021: ผลติภณัฑม์สีดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑน้ั์น ๆ ในแตล่ะงวด

ใกลเ้คยีง 0% จงึปรบั scale โดยคณูดว้ย 100 ดงัน้ัน สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 0.06430868% จงึแสดง

ขอ้มูลในแผนภมูเิป็น 6.431% 

- ไตรมาส 1 ปี 2022: ผลติภณัฑม์สีดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑน้ั์น ๆ ในแตล่ะงวด

ใกลเ้คยีง 0% จงึปรบั scale โดยคณูดว้ย 100 ดงัน้ัน สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั 0.066755674% จงึแสดง

ขอ้มูลในแผนภมูเิป็น 6.675% 

 

 

 

3. สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร ือ่ง

รอ้งเรยีน 

 

 
 

หมายเหต ุมจี านวนเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธ ิ1 เร ือ่ง ในไตรมาส 1 ปี 2022 

 

 

4. ขอ้มูลเร ือ่งรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลติภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร ือ่งทีเ่กนิ 30 

วนั 
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1.เงนิฝำก

2.บตัรเดบติ

3.บตัรเครดติ

4.สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่
อำศยั

5.สนิเชือ่ธรุกจิแก่
บุคคลธรรมดำ…

6.กำรโอนเงนิและ
กำรช ำระเงนิ

7.ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนยตุแิลว้จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน 

Q1/2022

ไม่เกนิ 1 วนั

เกนิ 1 วนัแตไ่ม่เกนิ 

7 วนั

เกนิ 7 วนัแตไ่ม่เกนิ 

15 วนั

เกนิ 15 วนัแตไ่ม่

เกนิ 30 วนั

เกนิ 30 วนัแตไ่ม่

เกนิ 60 วนั

เกนิ 60 วนัแตไ่ม่

เกนิ 90 วนั

เกนิ 90 วนั
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ไตรมาส 1 ปี 2022 - ไม่มเีร ือ่งรอ้งเรยีนทีร่ะยะเวลายตุเิร ือ่งเกนิ 30 วนั 

 

 


