
1 
 

การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงิน  

และการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน  

 

หมายเหตุ    

- ไตรมาส 2 ปี 2565 ไม่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 3 ปี 2565 มีเร่ืองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อ่ืนๆ” จ านวน 2 เร่ือง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 4 ปี 2565 ไม่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 1 ปี 2566 มีเร่ืองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อ่ืนๆ” จ านวน 3 เร่ือง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 2 ปี 2566 มีเร่ืองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อ่ืนๆ” จ านวน 1 เร่ือง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 3 ปี 2566 มีเร่ืองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อ่ืนๆ” จ านวน 1 เร่ือง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 
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2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลติภัณฑ์นั้น ๆ ส าหรับผลติภัณฑ์ทีม่จี านวนเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภณัฑ์แรก 

 

หมายเหตุ   

- ไตรมาส 2 ปี 2565: ไม่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสุทธิ 
- ไตรมาส 3 ปี 2565: ผลิตภณัฑมี์สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันั้น สินเช่ือบตัรเครดิต 0.009407338% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 0.941% 
- ไตรมาส 4 ปี 2565: ไม่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสุทธิ 
- ไตรมาส 1 ปี 2566: ผลิตภณัฑมี์สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันั้น สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 0.151975684% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 15.198% 
- ไตรมาส 2 ปี 2566: ผลิตภณัฑมี์สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันั้น สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 0.079302141% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 7.930% 
- ไตรมาส 3 ปี 2566: ผลิตภณัฑมี์สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันั้น การโอนเงินและช าระเงิน 0.000329277% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 0.033% 
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน 

 
 

หมายเหต ุ

- ในไตรมาส 2 ปี 2566 มีจ านวนเร่ืองร้องเรียน 1 เร่ืองท่ียติุในไตรมาส 3 ปี 2566 (ดงัแผนภูมิขา้งตน้) 

- ในไตรมาส 3 ปี 2566 มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสุทธิ 1 เร่ือง  

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองทีเ่กนิ 30 วนั 

ไตรมาส 3 ปี 2566 – ไม่มีเร่ืองร้องเรียนสุทธิท่ีระยะเวลายติุเร่ืองเกิน 30 วนั 

 

 


