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การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน  

 

หมายเหตุ    

- ไตรมาส 4 ปี 2565 ไม่มีจ านวนเรือ่งร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 1 ปี 2566 มีเรื่องร้องเรียนสุทธิในหัวข้อ “อื่นๆ” จ านวน 3 เรื่อง จึงแสดงแผนภมูิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 2 ปี 2566 มีเรื่องร้องเรียนสุทธิในหัวข้อ “อื่นๆ” จ านวน 1 เรื่อง จึงแสดงแผนภมูิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 3 ปี 2566 มีเรื่องร้องเรียนสุทธิในหัวข้อ “อื่นๆ” จ านวน 1 เรื่อง จึงแสดงแผนภมูิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 4 ปี 2566 ไม่มีจ านวนเรือ่งร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 1 ปี 2567 มีเรื่องร้องเรียนสุทธิในหัวข้อ “อื่นๆ” จ านวน 1 เรื่อง จึงแสดงแผนภมูิคิดเป็น 100% 
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2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

 

หมายเหตุ   

- ไตรมาส 4 ปี 2565: ไม่มีจ านวนเรื่องร้องเรียนสุทธิ 
- ไตรมาส 1 ปี 2566: ผลิตภัณฑ์มีสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณด้วย 100 ดังนั้น สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 0.151975684% จึงแสดงข้อมูลในแผนภูมิเป็น 15.198% 
- ไตรมาส 2 ปี 2566: ผลิตภัณฑ์มีสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณด้วย 100 ดังนั้น สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย 0.079302141% จึงแสดงข้อมูลในแผนภูมิเป็น 7.930% 
- ไตรมาส 3 ปี 2566: ผลิตภัณฑ์มีสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณด้วย 100 ดังนั้น การโอนเงินและช าระเงิน 0.000329277% จึงแสดงข้อมูลในแผนภูมิเป็น 0.033% 
- ไตรมาส 4 ปี 2566: ไม่มีจ านวนเรื่องร้องเรียนสุทธิ 
- ไตรมาส 1 ปี 2567: ผลิตภัณฑ์มีสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ในแต่ละงวดใกล้เคียง 0% จึงปรับ scale  

โดยคูณด้วย 100 ดังนั้น สินเชื่อบัตรเครดิต 0.0106439595529537% จึงแสดงข้อมูลในแผนภูมิเป็น 1.064% 
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

หมายเหต ุ

- ในไตรมาส 1 ปี 2567 มีจ านวนเรื่องร้องเรียนสุทธิ 1 เรื่อง 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน 

ไตรมาส 1 ปี 2567 – ไม่มีเรื่องรอ้งเรียนสุทธิที่ระยะเวลายตุิเรื่องเกิน 30 วัน 

 

 


