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การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงิน  

และการแก้ไขปัญหาเรืÉองร้องเรียน 

1. แนวโน้มเรืÉองร้องเรียน  

 

หมายเหต ุ   

- ไตรมาส 1 ปี 2565 มีเรืÉองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อืÉนๆ” จาํนวน ř เรืÉอง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 2 ปี 2565 ไม่มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 3 ปี 2565 มีเรืÉองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อืÉนๆ” จาํนวน 2 เรืÉอง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส 4 ปี 2565 ไม่มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 1 ปี 2566 มีเรืÉองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อืÉนๆ” จาํนวน 3 เรืÉอง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 

- ไตรมาส Ś ปี 2566 มีเรืÉองร้องเรียนสุทธิในหวัขอ้ “อืÉนๆ” จาํนวน 1 เรืÉอง จึงแสดงแผนภูมิคิดเป็น 100% 
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2. แนวโน้มสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลติภัณฑ์นัÊน ๆ สําหรับผลติภัณฑ์ทีÉมจีาํนวนเรืÉองร้องเรียนสูงสุด ŝ ผลติภณัฑ์แรก 

 

หมายเหต ุ  

- ไตรมาส 1 ปี 2565: ผลิตภณัฑ์มีสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง Ř% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันัÊน สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 0.066755674% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 6.675% 

- ไตรมาส 2 ปี 2565: ไม่มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 3 ปี 2565: ผลิตภณัฑ์มีสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง Ř% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันัÊน สินเชืÉอบตัรเครดิต 0.009407338% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 0.941% 

- ไตรมาส 4 ปี 2565: ไม่มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียนสุทธิ 

- ไตรมาส 1 ปี 2566: ผลิตภณัฑ์มีสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง Ř% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันัÊน สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 0.151975684% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภูมิเป็น 15.198% 

- ไตรมาส 2 ปี 2566: ผลิตภณัฑ์มีสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑ์นัÊน ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คียง Ř% จึงปรับ scale  

โดยคูณดว้ย 100 ดงันัÊน สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 0.079302141% จึงแสดงขอ้มูลในแผนภมิูเป็น 7.930% 
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3. สัดส่วนเรืÉองร้องเรียนทีÉยุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิรืÉองร้องเรียน 

 

 

หมายเหต ุ

- ในไตรมาส 1 ปี 2566 มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียน 1 เรืÉองทีÉยติุในไตรมาส 2 ปี 2566 (ดงัแผนภมิูขา้งตน้) 

-  ในไตรมาส 2 ปี 2566 มีจาํนวนเรืÉองร้องเรียนสุทธิ 1 เรืÉอง ทีÉยงัไม่ยติุภายในไตรมาส 

4. ข้อมูลเรืÉองร้องเรียนสูงสุด ŝ ผลติภัณฑ์แรก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรืÉองทีÉเกนิ śŘ วนั 

ไตรมาส 2 ปี 2566 - ไม่มีเรืÉองร้องเรียนทีÉระยะเวลายติุเรืÉองเกิน śŘ วนั 

 

 


