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ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

นโยบายความเป็นสว่นตวั 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ ("นโยบายความเป็นสว่นตวั") ประกาศใชโ้ดย

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ "ธนาคาร" "เรา" "ของ

เรา" หรอื "พวกเรา") จดัท าขึน้เพือ่ก าหนดนโยบายและหลกัการปฏบิตัใินการคุม้ครอง

ความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลสว่นบุคคล (ตามทีไ่ดนิ้ยามไวด้า้นลา่ง) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ ธนาคารค านึงถงึความเป็นสว่นตวัและการปฏบิตัหินา้ทีอ่ยา่งเครง่ครดั

ในการรกัษาความลบัและความปลอดภยัทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคล ซ ึง่ธนาคารอาจเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านไปยงัตา่งประเทศ เพยีงเท่าที่

จ าเป็น เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์น่ึงตามทีจ่ะไดก้ลา่วต่อไปในนโยบาย

ความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้โปรดอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีโ้ดยละเอยีด 

เพือ่วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ "เจา้ของขอ้มูลสว่น

บุคคล" ประกอบดว้ยประเภทบุคคลธรรมดาตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ ไดแ้ก ่ บุคคลทีจ่ะมาเป็น

ลกูคา้ ลกูคา้บุคคลธรรมดา หรอืเจา้หนา้ทีข่องลกูคา้นิตบิุคคล ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง 

ตวัแทน กรรมการ ผูม้อี านาจลงนาม และ/หรอืผูถ้อืหุน้ บุคคลทีไ่ม่ใชล่กูคา้ธนาคาร เชน่ 

คูส่ญัญา ผูค้ า้ประกนั และ/หรอืพยาน (ตอ่ไปนีร้วมกนัเรยีกวา่ "ท่าน" หรอื "ของท่าน") 

รว่มถงึคูส่มรส ผูอ้ยูใ่นความอปุถมัภ ์ ผูร้บัผลประโยชน ์ ผูอ้า้งองิ และ/หรอื บุคคลผูม้ี

ผลประโยชนท์บัซอ้น 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีธ่นาคาร (และ/หรอื

ผูม้อี านาจลงนามหรอืนิตบิุคคลอืน่ใด กระท าการในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจาก

ชอ่งทางการสือ่สารทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์("ชอ่งทางการสือ่สาร") 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ ไดจ้ดัท าขึน้เป็นภาษาไทยและฉบบัแปลภาษา

องักฤษ ซึง่หากกรณีมขีอ้ความที ่ ขดักนั ใหถ้อืประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบัภาษาไทย

เป็นหลกั 
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1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม 

เพือ่วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ "ขอ้มูลสว่นบุคคล" 

หมายถงึ ขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของท่านหรอือาจระบุตวัตนของท่านหรอืท าใหส้ามารถ

ระบุตวัท่านไดไ้ด ้ตามทีไ่ดร้ะบุดา้นลา่ง ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ขอ้มูลสว่น

บุคคลใหห้มายความรวมถงึ ขอ้มูลสว่นบคุคลทีม่คีวามอ่อนไหวดว้ย ธนาคารตอ้งการ

ขอ้มูลบางอยา่งเกีย่วกบัท่านในการใหบ้รกิารหรอืการจดัหาผลติภณัฑข์องธนาคาร ดงัน้ัน

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลดงักลา่วกบัทางธนาคารได ้ ทางธนาคารอาจไม่สามารถ

ใหบ้รกิารหรอืน าเสนอผลติภณัฑใ์หท้่านได ้

"ขอ้มูลส่วนบคุคลทีม่คีวามออ่นไหว" หมายถงึ ขอ้มูลสว่นบุคคลที่

กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหว 

ธนาคารอาจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านโดยตรงหรอืโดยออ้ม จาก

แหลง่ขอ้มูลอืน่ ๆ ซึง่รวมถงึ บรษิทัแม่ บรษิทัในเครอื ผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืพนัธมติรทาง

ธรุกจิซ ึง่เป็นบุคคลทีส่าม บุคคลอืน่ ๆ ทีใ่หท้่านไดใ้หข้อ้มูลไว ้ เชน่ บุคคลอา้งองิ นายจา้ง 

และแหลง่ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ 

ลกัษณะของปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งท่านกบัธนาคาร และ/หรอืลกัษณะของบรกิาร หรอื

ผลติภณัฑท์ีท่่านขอจะเป็นตวัก าหนดวา่ธนาคารเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทใดของท่าน 

และ/หรอืบุคคลอืน่ โดยขอ้มูลดงักลา่วอาจรวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง ดงันี ้

1.1. ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 

1.1.1 ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่ลูกคา้บุคคล 

ส าหรบัการใหบ้รกิารและการจดัหาผลติภณัฑเ์พือ่กลุม่ลกูคา้บุคคล และ

สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ("ลูกคา้บุคคล") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลสว่น

บุคคลของท่านดงัตอ่ไปนี ้

ก) ขอ้มูลทัว่ไป เชน่ ค าน าหนา้ช ือ่ ช ือ่ นามสกลุ เพศ วนัเกดิ อาย ุสญัชาต ิ

ลายมอืชือ่ ภายถา่ย ภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว เสยีงและภาพถา่ยจาก

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด บนัทกึเสยีงสนทนาทางโทรศพัทก์บัศนูยบ์รกิาร

ขอ้มูลลกูคา้ ธนาคาร หรอืชอ่งทางสือ่สารทางโทรศพัทอ์ืน่ ๆ เอกสารทีอ่อก
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โดยหน่วยงานราชการ (เชน่ บตัรประชาชน บตัรประจ าตวัขา้ราชการ 

ทะเบยีนบา้น เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ ี หนังสอืเดนิทาง วซีา่ ใบอนุญาต

ท างาน ใบตา่งดา้ว และ/หรอืเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอืน่ ๆ ในท านอง

เดยีวกนั) หมู่โลหติ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ขอ้มูลเกีย่วกบัอาชพี 

(เชน่ ต าแหน่งงาน สถานภาพการจา้งงาน ประวตักิารท างาน ชือ่และสถานที่

ท างาน ประเภทกจิการ อายงุาน) อาชพี และความสมัพนัธก์บับุคคลของ

บรษิทัในกลุม่ธนาคารแห่งประเทศจนี 

ข) ขอ้มูลเพือ่การตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยูอ่าศยั ทีอ่ยูส่ถานทีท่ างาน อเีมลส์ว่นตวั 

อเีมลข์องบรษิทั หมายเลขโทรศพัท ์และหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื 

ค) ขอ้มูลการเงิน เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบับตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ (เชน่ 

หมายเลขบตัรเครดติ บนัทกึธรุกรรม และจ านวนเงนิทีต่อ้งช าระ) สถานะของ

ทีอ่ยูอ่าศยั ทรพัยส์นิและรายได ้ รวมถงึเอกสารประกอบขอ้มูลดงักลา่ว (เชน่ 

เงนิเดอืน ใบรบัรองเงนิเดอืน รายการเดนิบญัชธีนาคาร) ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจาก

บรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจ ากดั (เชน่ วงเงนิสนิเช ือ่ การใชส้นิเช ือ่ วงเงนิ

เงนิกูด้ ัง้เดมิ) ประวตัเิครดติ และแหลง่ทีม่าของรายได ้

ง) ขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ ขอ้มูลสนิเช ือ่หรอืหลกัประกนัของ

ท่านตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นใบสมคัร (เชน่ หากเป็นสนิเช ือ่เพือ่การซือ้ขาย

อสงัหารมิทรพัย ์ ขอ้มูลอืน่ ๆ หมายรวมถงึรายละเอยีดของอสงัหารมิทรพัย ์

ราคาซือ้ขาย วนัที ่ ผูม้กีรรมสทิธิ ์ สญัญาซือ้ขายหรอืสญัญาจะซือ้จะขาย 

และ ส าเนาแบบฟอรม์ อ.ช. (เอกสารแสดงกรรมสทิธิอ์าคารชดุ)) เงนิกูค้า้ง

ช าระ วตัถปุระสงคข์องการเปิดบญัช ี เหตผุลของการเปิดบญัชใีนประเทศ

ไทย (ในกรณีเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นตา่งชาต)ิ ธรุกรรมทีค่าดวา่จะ

เกดิขึน้ ประเภทบญัชทีีต่อ้งการเปิดกบัทางธนาคาร บญัชทีีม่อียูใ่นปัจจบุนั 

เลขบญัช ี ประเภทบตัร ชอ่งทางในการรบัรายงาน วตัถปุระสงคข์องการโอน

เงนิ และรายละเอยีดประกนัและสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
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จ) ขอ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิ หากท่านเป็นเจา้ของกจิการหรอืมอีาชพีอสิระ 

ธนาคารอาจเก็บเลขทะเบยีนนิตบิุคคลทีอ่อกโดยกระทรวงพาณิชย ์ โดย

เอกสารดงักลา่วอาจมรีายชือ่ของผูม้อี านาจลงนามอยูด่ว้ย และ 

ฉ) ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว เชน่ ขอ้มูลทีป่รากฎในเอกสาร

ยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เช ือ้ชาต ิและชาตพินัธุ)์ และ ขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ 

ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้) 

1.1.2  ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่ลูกคา้บรษิทัลูกคา้บรษิทั 

ส าหรบัการใหบ้รกิารและการจดัหาผลติภณัฑเ์พือ่ลกูคา้ลกูคา้บรษิทั และ

สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ("ลูกคา้บรษิทั") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลสว่น

บุคคลของท่านดงัตอ่ไปนี ้

ก) ขอ้มูลทัว่ไป เชน่ ค าน าหนา้ช ือ่ ช ือ่ นามสกลุ เพศ วนัเกดิ อาย ุสญัชาต ิ

ลายมอืชือ่ ภายถา่ย ภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว เสยีงและภาพถา่ยจาก

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด บนัทกึเสยีงสนทนาทางโทรศพัทก์บัศนูยบ์รกิาร

ขอ้มูลลกูคา้ เอกสารทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการ (เชน่ บตัรประชาชน บตัร

ประจ าตวัขา้ราชการ ทะเบยีนบา้น หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน และ/

หรอืเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอืน่ ๆ ในท านองเดยีวกนั) และหมู่โลหติ 

ข) ขอ้มูลเพือ่การตดิตอ่ เชน่ อเีมลส์ว่นตวั ทีอ่ยูแ่ละทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์ และ

หมายเลขโทรศพัท ์ 

ค) ขอ้มูลทางธุรกจิ เชน่ ช ือ่บรษิทัและรายละเอยีดทางทะเบยีนของบรษิทั 

ง) ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว เชน่ ขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสาร

ยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เช ือ้ชาต ิและชาตพินัธุ)์  

1.1.3 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัการบรกิารและการจดัหาผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ 

(ตามทีเ่หมาะสม) 

ก) ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรม เชน่ ความตอ้งการทางการตลาด ขอ้เสนอแนะ 

ความสนใจในการเขา้รว่มการประกวด การจบัรางวลั หรอืโปรโมช ัน่การขาย

อืน่ ๆ หรอืการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ 
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ข) ขอ้มูลบญัชสีือ่สงัคมออนไลนแ์ละขอ้มูลจากชอ่งทางออนไลน ์ เชน่ 

บญัชผูีใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ รปูโปรไฟล ์ รวมถงึขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บญัชสีือ่สงัคมออนไลนด์งักลา่ว 

ค) ขอ้มูลทางเทคนิค เชน่ ช ือ่ผูใ้ช ้ รหสัผ่านเขา้สูร่ะบบของธนาคาร 

เบราวเ์ซอรแ์ละขอ้มูลอปุกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ ขอ้มูลการใชแ้อปพลเิคช ัน่ 

ขอ้มูลทีเ่ก็บจากคกุกี ้ พกิเซล และเทคโนโลยอีืน่ ๆ ขอ้มูลประชากรและ

ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีท่่านใหม้า ขอ้มูลโดยรวม และขอ้มูลทางเทคนิคอืน่ ๆ ทีไ่ดม้า

จากการทีท่่านใชช้อ่งทางออนไลนข์องธนาคาร (เชน่ เว็บไซต)์ 

1.2. ขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่ 

ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่ ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดั

เพยีง คูส่มรส ผูอ้ยูใ่นความอปุถมัภ ์ผูร้บัผลประโยชน ์ผูอ้า้งองิ และ/หรอื บุคคลผูม้ี

ผลประโยชนท์บัซอ้น ในการใหบ้รกิารและจดัหาผลติภณัฑข์องธนาคาร 

ในการใหข้อ้มูลของบุคคลอืน่แกธ่นาคาร ท่านรบัรองวา่บุคคลเหลา่น้ันได ้

ทราบถงึ และ/หรอืเขา้ใจรายละเอยีดของนโยบายความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบัการใช ้

ขอ้มูลสว่นบุคคลของธนาคารฉบบันี ้ และท่านมอี านาจและอนุญาตใหธ้นาคารใช ้

ขอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลดงักลา่วตามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ และ

กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

1.3. ขอ้มูลของผูเ้ยาว ์ บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบุคคลไร ้

ความสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเกีย่วกบัผูเ้ยาวท์ีอ่ายตุ ่ากวา่ 20 ปี 

บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบุคคลไรค้วามสามารถเมือ่ไดร้บัความยนิยอม

จากผูป้กครองหรอืผูพ้ทิกัษห์รอืผูอ้นุบาล ตามทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ก าหนดเท่าน้ัน ธนาคารไม่มเีจตนาทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากบุคคลที่

อายตุ ่ากวา่ 20 ปีโดยไม่มคีวามยนิยอมของผูป้กครองตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอื

จากบุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถและบุคคลไรค้วามสามารถโดยไม่มคีวามยนิยอม

ของผูพ้ทิกัษห์รอืผูอ้นุบาล ในกรณีทีธ่นาคารทราบวา่ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลจากบุคคลใดทีอ่ายนุอ้ยกวา่ 20 ปีโดยไม่มคีวามยนิยอมของผูป้กครอง
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ตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืจากบุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถและบุคคลไร ้

ความสามารถโดยไม่มคีวามยนิยอมของผูพ้ทิกัษ ์ หรอืผูอ้นุบาลโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

ธนาคารจะลบขอ้มูลสว่นบุคคลน้ันทนัทหีรอืจะใชข้อ้มูลดงักลา่วเฉพาะในกรณีที่

ธนาคารสามารถอา้งองิฐานกฎหมายอืน่ ๆ นอกเหนือจากความยนิยอม หรอืตามที่

กฎหมายอนุญาตเท่าน้ัน 

2. วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากกรณีทีธ่นาคารเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่งบน

ฐานของความยนิยอมของท่าน ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ เก็บรกัษา เปิดเผย ขอ้มูล

สว่นบุคคลของท่านโดยอาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผล (Legal Basis) อนั

ไดแ้ก ่(1) การปฏบิตัติามสญัญา เพือ่การปฏบิตัติามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารหรอื

การจดัหาผลติภณัฑข์องธนาคารตามค าขอของท่าน (2) การปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่

การปฏบิตัติามหนา้ทีท่างกฎหมายของธนาคาร (3) ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพือ่

วตัถปุระสงคว์า่ดว้ยประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคารและประโยชนโ์ดยชอบ

ดว้ยกฎหมายของบุคคลทีส่าม เพือ่ใหส้มดลุกบัประโยชนข์องท่านและสทิธเิสรภีาพขัน้

พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลของท่าน (4) ประโยชนต์อ่ชวีติ เพือ่

ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล (5) ประโยชนส์าธารณะ 

เพือ่การด าเนินภารกจิทีเ่ป็นประโยชนส์าธารณะของธนาคารและหรอืการใชส้ทิธหิรอื

ปฏบิตัหินา้ทีข่องหน่วยงานราชการ และ/หรอื (6) เพือ่กอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย

และยกขึน้ตอ่สูซ้ ึง่สทิธเิรยีกรอ้งในทางกฎหมายในอนาคต 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านเพือ่วตัถปุระสงค ์

ตอ่ไปนี ้

2.1 วตัถปุระสงคท์ีอ่าศยัความยนิยอมหรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้ของท่าน 

ก) กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว 

o ขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่คีวามออ่นไหวตามทีป่รากฏในเอกสารระบุ

ตวัตน (เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิหรอืชาตพินัธุ)์ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการ
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พสิจูนแ์ละยนืยนัตวับุคคล ตวัตนของท่าน และ/หรอืเพือ่ด าเนินกระบวนการ

ท าความรูจ้กัลกูคา้ (KYC)  

o ขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้) 

เพือ่การท าการพสิจูนต์วัตนและเพือ่การยนืยนัตวับุคคล และ/หรอืเพือ่

ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กัลกูคา้ (KYC) และ/หรอื 

ข) การสือ่สารทางการตลาด: เพือ่ด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาดและการ

สือ่สาร ขอ้มูล ขอ้เสนอพเิศษ โปรโมช ัน่ การตลาดทางโทรศพัท ์ สทิธพิเิศษ 

โฆษณา ข่าวสาร และการตลาดหรอืการสือ่สารใด ๆ ทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน์

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารและผลติภณัฑจ์ากธนาคาร พนัธมติรทางธรุกจิ ในกรณีที่

ธนาคารไม่สามารถอา้งองิถงึฐานกฎหมายอืน่ ๆ ได ้ 

การปฏเิสธการใหค้วามยนิยอม หรอืการถอนความยนิยอมอาจจะสง่ผลใหธ้นาคาร

ไม่สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหินา้ทีต่ามภาระหนา้ทีต่ามสญัญาทีม่ตีอ่ท่านตอ่

ได ้

2.2 วตัถปุระสงคท์ีธ่นาคารอาศยัฐานกฎหมายในการประมวลผล (Legal 

Basis)  

ก) การน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร  เพือ่ประเมนิความน่าเช ือ่ถอืและ

ความเหมาะสมของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในฐานะลกูคา้ปัจจบุนัและบคุคลทีจ่ะมา

เป็นลกูคา้ในการรบับรกิารหรอืผลติภณัฑด์า้นการเงนิและการธนาคาร เพือ่

ตรวจสอบสถานะทางการเงนิและประวตักิารช าระเงนิเมือ่เหมาะสมหรอืเมือ่กฎหมาย

ก าหนดไว ้ เพือ่ด าเนินการและอนุมตักิารสมคัร การแกไ้ข การตอ่อาย ุ การยกเลกิ 

การกลบัมาพจิารณาการรอ้งเรยีน เพือ่เขา้ท าขอ้ตกลงหรอืสญัญากบัท่าน เพือ่

มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารประจ าวนั เพือ่เปิดบญัช ี

เพือ่ก าหนดวงเงนิของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่พจิารณาพฤตกิรรมของท่าน

ในกระบวนการอนุมตัสินิเช ือ่ เพือ่ด าเนินการอนุมตัสินิเช ือ่ ซ ึง่รวมถงึการอนุมตัิ

เครดติและบตัรเครดติ เพือ่วเิคราะหธ์รุกจิและความตอ้งการทางการเงนิ เพือ่เลอืก

ผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ และระดบัความเสีย่งทีเ่จา้ของ

ขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่โอนหรอืสง่เงนิ เพือ่น าเสนอรางวลัแกเ่จา้ของขอ้มูลสว่น
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บุคคลภายใตโ้ปรแกรมความสม ่าเสมอของลกูคา้ (loyalty program) เพือ่พมิพ ์

และสง่ใบแจง้ยอดช าระเงนิ เพือ่จดัท ารายงานในบางกรณี เชน่ กรณีช าระหนี ้ เพือ่

ปรบัปรงุขอ้มูลการช าระหนีแ้ละ/หรอืการโอนเงนิ เพือ่ก าหนดยอดเงนิคา้งช าระหรอื

เก็บยอดคา้งช าระ เพือ่ตดิตามทวงถามหนี ้ เพือ่แจง้หนีแ้กเ่จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

เพือ่การอา้งองิ เพือ่เขา้ท าธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑร์ะดบัสากลกบัท่านและ

คูค่า้ 

ข) การจดัการความสมัพนัธร์ะหวา่งธนาคารและท่าน เพือ่ตดิตอ่และสือ่สารกบั

ท่านตามทีท่่านขอ หรอืทีเ่กีย่วขอ้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีท่่านไดร้บัจากธนาคาร

หรอืทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของธรุกจิของธนาคาร เพือ่สง่ขอ้มูลส าคญัแกท่่านอนัเกีย่วเน่ือง

กบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทางการเงนิและการธนาคาร 

การปรบัปรงุนโยบายและขอ้มูลการจดัการอืน่ ๆ เพือ่จดัการค าถามหรอืขอ้รอ้งเรยีน

จากท่าน เชน่ ผ่านทางศนูยบ์รกิารขอ้มูลลกูคา้ (call center) เพือ่ตดิตอ่บุคคล

อา้งองิเพือ่ยนืยนัขอ้เท็จจรงิและขอ้มูลทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร เพือ่ด าเนินการ

ตดิตอ่สือ่สารทางธรุกจิ (เชน่ การส่งเงือ่นไขการเจรจาการกูย้มืเบือ้งตน้) เพือ่

ตรวจจบัความผดิพลาดของธนาคาร เพือ่จดัการกบัปัญหาทางเทคนิคทีท่่านเผชญิ 

และเพือ่น าเสนอการพฒันาลา่สดุ เงือ่นไขทางธรุกจิ (commercial term) หรอื

ความคบืหนา้ในการท างาน 

ค) การพสูิจนแ์ละยนืยนัตวัตน  เพือ่การท าการพสิจูนต์วัตนและเพือ่การยนืยนัตวั

บุคคล และ/หรอืเพือ่ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กัลกูคา้ (KYC) และลายมอืชือ่ 

เพือ่ตรวจสอบรายชือ่ และเพือ่พสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนผ่านทางศนูยบ์รกิารขอ้มูล

ลกูคา้ (call center) 

ง) การสือ่สารดา้นการตลาด  เพือ่ท าการตลาด การตลาดทางโทรศพัท ์การตลาด

ซ า้ โฆษณา ขอ้เสนอพเิศษ สว่นลด สทิธพิเิศษ แจง้เตอืน แจง้ข่าวสาร ปรบัปรงุ 

ประกาศ โปรโมช ัน่ แคมเปญ และการใหข้่าวสารและขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารจากธนาคาร และ พนัธมติรทางธรุกจิ ตามทีท่่านไดร้ะบุความตอ้งการของ

ท่านไวท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม เพือ่สรา้งความเป็นสว่นตวั เก็บโปรไฟลแ์ละวเิคราะห ์

ขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่มุ่งเป้าหมายไปยงัลกูคา้และบุคคลทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะมาเป็น

ลกูคา้ธนาคาร เพือ่จดัการแคมเปญและการวเิคราะห ์ และเพือ่สรา้งประสบการณ์
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การใชช้อ่งทางสือ่สารออนไลนข์องท่านในรปูแบบเฉพาะ หรอืเยีย่มชมเว็บไซต ์

ภายนอกโดยการน าเสนอขอ้มูลและโฆษณาตา่ง ๆ เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของ

ธนาคาร และพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่หมาะสมส าหรบัท่านตามทีท่่านไดร้ะบุความ

ตอ้งการของท่านไวท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม  เพือ่ใหท่้านสามารถเขา้รว่มการเสนอ

การขาย ขอ้เสนอและสทิธพิเิศษ แคมเปญ งานกจิกรรม งานสมัมนา การจดัใหม้ี

การแข่งขนั การชงิโชค การชงิรางวลั การตัง้บูธและอเีวน้ตร์ว่มกบัสาขาเพือ่พบปะ

กบัท่าน รวมถงึการสง่เสรมิการขายอืน่ ๆ และบรกิารโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กท่่านในการเขา้รว่มงานกจิกรรมของธนาคาร 

จ) การด าเนินกจิการและการพฒันาของธนาคาร เพือ่จดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน

และการด าเนินกจิการของธนาคาร เพือ่ปฏบิตัติามนโยบายและกระบวนการภายใน

ของธนาคารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ การเงนิและการบญัช ี การเรยีกเก็บเงนิ

และการตดิตามทวงถามหนี ้ ความตอ่เน่ืองของกจิการ การรายงานและการ

ใหบ้รกิารทั่วไปรวมถงึการดแูลรกัษาสนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่จดัเก็บบนัทกึของลกูคา้

ธนาคาร เอกสาร และประวตัเิครดติเพือ่เป็นหลกัฐานอา้งองิในอนาคต เพือ่จดัการ

การหมุนเวยีนของขอ้มูลภายในองคก์ร เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีอ่นัเกีย่วขอ้งกบักจิการ 

เพือ่จดัท ารายงานประเมนิผลและปรบัปรงุการปฏบิตังิานของธนาคาร เพือ่พฒันา

ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืการบรกิาร เพือ่สรา้งและด ารงไวซ้ ึง่รปูแบบคะแนนของธนาคาร 

เพือ่วเิคราะหก์ารแข่งขนัในตลาด เพือ่จดัท าการส ารวจ การวเิคราะหข์อ้มูล และ

การส ารวจการตลาด รวมถงึการวเิคราะหเ์จา้ของขอ้มูล เพือ่บนัทกึภาพน่ิงและ

ภาพเคลือ่นไหวของท่าน รปูภาพ และ/หรอืเสยีงเพือ่ประชาสมัพนัธแ์ละท า

การตลาด เชน่ ส าหรบัการลงในสือ่สงัคมออนไลน ์ หรอืลงวดิโีอถา่ยทอดสด เพือ่

จดัท าการวเิคราะหภ์ายในส าหรบัการพฒันา เพือ่ประเมนิผลและจดัการความเสีย่ง 

เพือ่ค านวณคา่คอมมชิช ัน่และคา่บรกิารแกพ่นัธมติรทางธรุกจิหรอืผูใ้หบ้รหิาร เพือ่

กระจายขอ้มูลไปยงัพนัธมติรทางธรุกจิ รวมถงึสมาคมอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และ

เพือ่วา่จา้ง จดัการ ตดิตาม และประเมนิความสมัพนัธท์างธรุกจิทีม่ตีอ่ผูจ้ดัหา 

ผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางธรุกจิ และลกูจา้งทีใ่หบ้รกิารแกธ่นาคาร 

ฉ) การตรวจสอบการฉ้อโกง เพือ่พสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนเพือ่ป้องกนัความเสีย่งของ

การฟอกเงนิ เพือ่ตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดร้บั เพือ่ตรวจสอบเชงิลกึและตรวจคดักรอง
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ตามทีก่ฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืกระบวนการบรหิารความเสีย่งตามกฎหมายหรอื

ธนาคารก าหนด เพือ่ก าหนดระดบัความเสีย่งตามพฤตกิรรมของลกูคา้ และเพือ่

ตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร 

ช) การปกป้องประโยชนอ์นัชอบธรรมของธนาคาร  เพือ่ก าหนด รกัษาและ

ปกป้องสทิธทิางกฎหมาย เพือ่จดัการความเสีย่ง เพือ่รบัรองความน่าเช ือ่ถอืของ

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล เพือ่ด าเนินกระบวนการทางกฎหมายกบัเจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคล เพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวั ความปลอดภยั และทรพัยส์นิของธนาคาร 

บรษิทัแม่ บรษิทัในเครอืและบรษิทัยอ่ยของธนาคาร หรอืของท่าน หรอืของผูอ้ืน่ 

เพือ่ใหธ้นาคารไดค้น้หาแนวทางแกไ้ขหรอืจ ากดัความเสยีหาย และเพือ่ประเมนิการ

ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายภายใน และกระบวนการ 

ซ) การจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพือ่จดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบการสือ่สารภายในและภายนอก รวมถงึ รกัษาความปลอดภยั

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จดั

บนัทกึดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และก าหนดบคุคลทีม่สีทิธเิขา้ถงึระบบ 

ฌ) การปฏบิตัติามกฎหมาย  เพือ่เก็บ ใช ้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ

ท่านเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย สทิธหิรอืหนา้ที ่ และ/หรอื กระบวนการทางกฎหมาย 

(เชน่ สทิธหิรอืหนา้ทีท่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและการธนาคาร การ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การตรวจสอบรายชือ่ลกูคา้ (sanction 

screening)) รวมถงึกฎหมายนอกประเทศทีท่่านอาศยัอยู ่ และเพือ่ด าเนินการ

สอบสวนตามทีป่ระชาชนหรอืเจา้หนา้ทีร่ฐัรอ้งขอ 

ญ) การควบรวม และ/หรอื ซ ือ้ขายกจิการ เพือ่การขาย การโอน การควบรวม 

การฟ้ืนฟูกจิการ หรอืกรณีอืน่ทีค่ลา้ยกนั ธนาคารอาจโอน/เปิดเผยขอ้มูลของท่าน

ในการด าเนินการดงักล่าว 

ฎ) ชวีติ เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 
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3. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านแกบุ่คคลอืน่ 

 ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้กบุ่คคลดงัตอ่ไปนีต้ามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดร้ะบุ

ขา้งตน้ 

3.1 บรษิทัแม ่   ธนาคารเป็นบรษิทัลกูของธนาคารแห่งประเทศจนี (ฮ่องกง) จ ากดั 

(“BOCHK”) ซึง่เป็นหน่ึงในกลุม่ธนาคารพาณิชยท์ีส่ าคญัในฮ่องกง ซ ึง่ธนาคาร

อาจเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่านใหก้บั BOCHK ตามวตัถปุระสงค ์

ทีไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้

3.2 พนัธมติรทางธุรกจิของธนาคาร: ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้ก่

พนัธมติรทางธรุกจิของธนาคาร เพือ่น าเสนอผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหแ้กท่่าน 

ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง 

ก) ผูป้ระกอบการเครอืขา่ยบตัรเครดติ เชน่ มาสเตอรก์ารด์ ยเูน่ียนเพย ์

ข) ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน เชน่ SWIFT บรษิทั เนช ัน่แนล ไอทเีอ็มเอก๊ซ ์จ ากดั 

บรษิทั เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ จ ากดั 

ค) ธนาคารและสถาบนัการเงินอืน่ ๆ  

ง) บรษิทัประกนัภยัและนายหน้าประกนัภยั  

จ) บรษิทัประเมนิราคา  

ฉ) พนัธมติรทางธุรกจิทีท่ าแบรนดร์ว่มกบัธนาคาร 

3.3 ผูใ้หบ้รกิารของธนาคาร ธนาคารใชบ้รกิารบรษิทัภายนอกในการใหบ้รกิารตา่ง 

ๆ แทนธนาคารและเพือ่ชว่ยในการด าเนินกจิการของธนาคาร ธนาคารอาจเปิดเผย

ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วอาจเก็บขอ้มูล

สว่นบุคคลของท่านในนามของธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารเหลา่นีร้วมถงึ แตไ่ม่จ ากดัเพยีง 

(1) ผูผ้ลติบตัรเครดติ (2) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพมิพ ์(3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลและ/หรอืบรกิารคลาวด ์ (4) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโครงสรา้งและ/หรอืเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารอเิล็กทรอนิกสโ์ทเคน; (5) ผูจ้ดังาน; (6) ผูใ้หบ้รกิาร

ดา้นการขนสง่ (7) ผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภยัทางดจิทิลั และ/หรอื การ
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เช ือ่มตอ่ (8) ผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชร้ว่มกนักบับรษิทัในเครอื (9) ผูใ้หบ้รกิารดา้น

การตลาด สือ่โฆษณา และ การวเิคราะหแ์ละวจิยัดา้นการตลาด (10) ผูใ้หบ้รกิาร

รายอืน่ในท านองเดยีวกนัทีช่ว่ยเหลอืธนาคารในด าเนินกจิการ  

3.4 ทีป่รกึษาวชิาชพี ธนาคารอาจใชบ้รกิารทีป่รกึษาวชิาชพีและเปิดเผยขอ้มูลสว่น

บุคคลของท่านแกท่ีป่รกึษาวชิาชพีเหลา่น้ัน ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง ทีป่รกึษา

ทางกฎหมาย ทนายความ ผูใ้หค้ าปรกึษามอือาชพี (เชน่ ดา้นบุคคลากร ดา้น

คณิตศาสตรป์ระกนัภยั ดา้นบญัช ี ดา้นการเงนิ ดา้นการวเิคราะหธ์รุกจิ ดา้นสถติ ิ

ดา้นการบรหิารความเสีย่ง และ/หรอื ดา้นวศิวกรรมคอมพวิเตอร)์ 

3.5 หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลอืน่ ๆ ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบุคคลของท่านใหแ้กห่น่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดแูล หรอืหน่วยงาน

สาธารณะ (ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกนั

และปราบปรามการฟอกเงนิ ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย ์ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กรมสรรพากร สถาบนัคุม้ครองเงนิ

ฝาก ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั 

(คปภ.) และ/หรอื หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายและศาล) บุคคลอืน่ทีเ่ป็นสว่นหน่ึง

ในกระบวนการทางกฎหมาย  หรอืบุคคลอืน่ทีธ่นาคารเช ือ่วา่มคีวามจ าเป็นตอ่การ

ปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืการปกป้องสทิธหิรอืจดุยนืของธนาคาร บรษิทัแม่ และ

บรษิทัในเครอื หรอืการรกัษาความปลอดภยัของบุคคลภายนอกหรอืบุคคลอืน่ใด 

ทัง้นีเ้พือ่ใหธ้นาคารไดห้าแนวทางแกไ้ขและจ ากดัคา่เสยีหายได ้

3.6 เครดติบูโร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหแ้กส่ถาบนัจดัอนัดบั

ความน่าเช ือ่ถอื รวมถงึบรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิ จ ากดั เพือ่รายงานหรอืศกึษา

สถานการณท์างการเงนิของท่านตามวตัถปุระสงคท์ีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

3.7 ผูร้บัโอนสทิธ ิ และ/หรอื หน้าที ่ ในกรณีของการฟ้ืนฟูกจิการ การควบรวม

กจิการ การโอนธรุกจิไม่วา่ทัง้หมดหรอืสว่นหน่ึง การขาย การซือ้ การด าเนิน

กจิการรว่มคา้ การมอบ การโอน หรอืการจ าหน่วยสว่นหน่ึงหรอืทัง้หมดของธรุกจิ 

ทรพัยส์นิ หุน้ หรอืธรุกรรมอืน่ทีค่ลา้ยกนั ธนาคารยอ่มมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
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เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านใหแ้กบุ่คคลทีส่ามทีไ่ดร้บัการโอนหรอืทีป่ระสงค ์

จะรบัโอนสทิธขิองธนาคาร 

เมือ่มกีารเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก ท่านอาจจะอยูใ่ต ้

บงัคบันโยบายสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกเหลา่น้ัน เน่ืองจากบุคคลภายนอกอาจจะอยู่

ในฐานะเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล เราแนะน าใหท้่านอา่นนโยบายสว่นบุคคล

เหลา่น้ันเพือ่ท าความเขา้ใจวธิกีารเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ

ท่าน หากท่านประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีม่อียูก่บับุคคลภายนอก 

กรณุาตดิตอ่บุคคลภายนอกโดยตรงผ่านทางชอ่งทางการสือ่สารทีม่อียู ่

4. การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปตา่งประเทศ 

เน่ืองดว้ยลกัษณะการประกอบธรุกจิในระดบัสากลของธนาคาร ธนาคารอาจโอน

ขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่อยูน่อกประเทศไทย เชน่ บรษิทัแม่ 

บรษิทัในเครอื ธนาคารแห่งประเทศจนี จ ากดั (BOC) ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางธรุกจิ 

หน่วยงานราชการทีอ่ยูใ่นตา่งประเทศ (รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง จนี ฮ่องกง สงิคโปร ์ เป็น

ตน้) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ การโอน

ขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศจะกระท าไดต้อ่เมือ่ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 

เวน้เสยีแตว่า่จะมฐีานทางกฎหมายอืน่ใดตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 

ทัง้นี ้ ในบางกรณี ผูร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านบางรายอาจอยูใ่นประเทศ

ปลายทางทีม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลไม่เทยีบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศ

ไทย เมือ่มกีารโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศ ธนาคารจะด าเนินการตามขัน้ตอน

การรกัษาความปลอดภยัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหนา้ทีต่ามกฎหมายเพือ่ใหข้อ้มูลน้ันไดร้บัการ

คุม้ครองในระดบัเดยีวกบัทีเ่ราคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีบ่งัคบัใชอ้ยูใ่นขณะน้ัน 

5. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน ในระหวา่งทีท่่านเป็นลกูคา้ของ

ธนาคาร และเมือ่ท่านสิน้สดุความสมัพนัธก์บัธนาคาร โดยมรีะยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นตอ่การ

ด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ีธ่นาคารไดร้บัขอ้มูลดงักลา่วมาและตามทีก่ฎหมายก าหนด 



Privacy Policy Version [1.5] 

 

 
14 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านตามอายคุวาม หรอื ระยะเวลาทีก่ฎหมาย

ก าหนดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ทัง้นี ้ ธนาคารอาจตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลสว่น

บุคคลของท่านไวน้านขึน้หากกฎหมายก าหนด 

6. สทิธทิางกฎหมายของท่านในฐานะของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

สทิธติามทีร่ะบไุวใ้นขอ้นีเ้ป็นสทิธทิางกฎหมายทีท่่านอาจขอใชส้ทิธภิายใต ้

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสทิธขิองธนาคาร 

ทัง้นี ้สทิธติา่ง ๆ มดีงัตอ่ไปนี ้ 

• สทิธใินการขอเขา้ถงึ ท่านอาจมสีทิธเิขา้ถงึหรอืขอส าเนาของขอ้มูลสว่นบุคคล

ของท่าน หรอืเปิดเผยแหลง่ทีไ่ดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านซึง่ไดร้บัมาโดยมไิด ้

ขอความยนิยอมจากท่าน 

• สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบุคคลใหถู้กตอ้ง ในกรณีทีข่อ้มูลสว่นบุคคล

น้ันไม่ถกูตอ้ง หรอืไม่เป็นปัจจบุนั หรอืไม่สมบูรณ ์ ท่านอาจขอใหม้กีารแกไ้ขหรอื

ปรบัเปลีย่นขอ้มูลสว่นบคุคลของท่าน 

• สทิธใินการขอลบหรอืท าลายขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านอาจขอลบขอ้มูล 

ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลสว่นบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ ตามทีก่ฎหมาย

ก าหนดไว ้ 

• สทิธใินการขอระงบัการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านอาจรอ้งขอใหม้ี

การระงบัการประมวลผลเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 

• สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านอาจคดัคา้นการ

ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านในบางกรณี 

• สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม ในกรณีทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการ

ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลแกธ่นาคารไว ้ ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมได ้

ทุกเมือ่ อยา่งไรก็ตาม หากมกีารใชส้ทิธใินการถอนความยนิยอม ธนาคารอาจไม่

สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหินา้ทีต่ามภาระหนา้ทีต่ามสญัญาทีม่ตีอ่ท่านตอ่ได ้ 
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• สทิธใินการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตให ้

กระท าได ้ ท่านมสีทิธริอ้งขอใหธ้นาคารใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านในรปูแบบ

โครงสรา้งทั่วไปและรปูแบบทีอ่า่นไดโ้ดยเคร ือ่ง และสง่ขอ้มูลดงักลา่วไปยงัอกีองคก์ร

หน่ึง และ 

• สทิธใินการรอ้งเรยีนในกรณีทีท่่านคุณเหน็วา่ธนาคารไมไ่ดป้ฏบิตัติาม

กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ท่านอาจรอ้งเรยีนตอ่

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหากท่านเชือ่วา่การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของ

ท่านน้ันไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

7. เวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอก 

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ม่ไดก้ลา่วถงึเนือ้หา ขอ้มูล หรอืการปฏบิตัทิี่

เกีย่วขอ้งกบัความเป็นสว่นตวัทีบุ่คคลภายนอกน ามาใช ้ ทัง้นีธ้นาคารไม่มสีว่นรบัผดิชอบ

ในเนือ้หา ขอ้มูล หรอืการปฏบิตัดิงักลา่วขา้งตน้ การระบุลงิกบ์นเว็บไซตข์องธนาคาร 

ไม่ไดเ้ป็นการบ่งบอกวา่ธนาคาร บรษิทัแม่ หรอืบรษิทัในเครอืยอมรบัเว็บไซตห์รอืการ

บรกิารดงักลา่วแตอ่ยา่งใด 

หากมไิดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ขอ้มูลสว่นบุคคลใด ๆ ทีเ่จา้ของ

ขอ้มูลไดใ้หไ้วก้บัเว็บไซตข์องบุคคลภายนอกจะถกูจดัเก็บโดยเว็บไซตด์งักลา่วและการเก็บ

ขอ้มูลดงักลา่วจะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซตน้ั์น (หากม)ี โดย

ธนาคารจะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดงักลา่วน้ันแตอ่ยา่งใด ในกรณีเชน่นี ้ธนาคารไม่สามารถ

ควบคมุและจะไม่มสีว่นรบัผดิชอบในการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัเว็บไซตข์อง

บุคคลนอก 

8. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

เพือ่เป็นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน ธนาคารไดจ้ดัใหม้มีาตรการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัทีเ่หมาะสม ซ ึง่รวมถงึมาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ 

(Administrative Safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical Safeguard) 

และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเร ือ่งการเขา้ถงึหรอืควบคมุ

การใชง้านขอ้มูลสว่นบคุคล (Access Control) เพือ่ป้องกนัความลบั (Confidentiality) 
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ความถกูตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลสว่น

บุคคลไม่ใหก้ารสญูหาย การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย การ

ท าลาย การใช ้ การเปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผย หรอืการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลของ

ท่านตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธนาคารไดด้ าเนินการจดัใหม้มีาตรการควบคมุการเขา้ถงึ

ขอ้มูลสว่นบุคคลทีป่ลอดภยัและเหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มูล

สว่นบุคคล ทัง้นี ้ธนาคารไดม้กีารจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูล รวมทัง้อปุกรณใ์นการจดัเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลโดยค านึงถงึการใชง้านและความมั่นคงปลอดภยั โดยได ้

ก าหนดการอนุญาตหรอืการสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคล มกีารบรหิารจดัการการ

เขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (User Access Management) เฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตแลว้ให ้

เขา้ถงึได ้และก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) เพือ่

ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตการเปิดเผย การลว่งรู ้ หรอืการ

ลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืการลกัขโมยอปุกรณจ์ดัเก็บหรอืประมวลผลขอ้มูล

สว่นบุคคล นอกจากนี ้ ยงัรวมถงึการจดัใหม้วีธิกีารเพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงั

เกีย่วกบั การเขา้ถงึ เปลีย่นแปลง ลบ หรอืถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคล ใหส้อดคลอ้ง

เหมาะสมกบัวธิกีารและสือ่ทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ / หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

9. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีไ้ดร้บัการปรบัปรงุคร ัง้ลา่สดุเมือ่วนัที ่ 27 เมษายน 2565

ธนาคารขอสงวนสทิธ ิ โดยมดีลุยพนิิจแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ในการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลง

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีใ้นเวลาใด ๆ ตามทีธ่นาคารเห็นสมควร ในกรณีทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีอ้ยา่งมนัียส าคญั ธนาคารจะใชค้วาม

พยายามตามสมควรเพือ่แจง้ใหท้่านทราบ (เชน่ โดยประกาศขอ้มูลเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลงดงักลา่วในชอ่งทางการสือ่สารของธนาคาร และ/หรอืโดยสง่นโยบายทีแ่กไ้ข

ใหท่้านทางอเีมล)์ หากการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน

ภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ธนาคารจะแจง้ใหท่้านทราบและด าเนินการขอความยนิยอม

จากท่านอกีคร ัง้นึง 
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10. รายละเอยีดในการตดิตอ่ธนาคาร 

หากท่านประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธติามทีร่ะบไุวข้า้งตน้ หรอืหากท่านมคี าถามหรอืขอ้คดิเห็นใด 

ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบคุคล โปรดตดิตอ่ธนาคาร หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ไดต้ามรายละเอยีดดา้นลา่ง 

ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  

• ทีอ่ยู:่  179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ ถนนสาทรใต ้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรงุเทพฯ 10120 

• รายละเอยีดตดิตอ่ 

o เบอรโ์ทรศพัท:์  02 679 5566 (วนัจนัทร-์วนัศกุร ์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 

เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ทีอ่ยูอ่เีมล:์  callcenter.th@bankofchina.com 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล  

• ทีอ่ยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ ถนนสาทรใต ้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรงุเทพฯ 10120 

• ทีอ่ยูอ่เีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th 

 



                                                                         [แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอม V.2] 

หมายเหตุ: รายละเอยีดในการตดิต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืความคดิเห็นประการใดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธขิองท่านตามกฎหมาย 

รวมถงึการเขา้ถงึรายชือ่บุคคลทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการถอนความยนิยอมตามทีไ่ดร้ะบุขา้งตน้ โปรดตดิต่อธนาคาร 

หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที ่ทีอ่ยู่อเีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th และ/หรอืชอ่งทางอืน่ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้น

นโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารตาม QR Code นี ้

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

แบบฟอรม์การใหค้วามยนิยอมเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นบุคคล 

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ค านึงถงึความเป็นสว่นตวัของทา่นอยา่งสงูสดุ และปฏบิตัหินา้ที่

อยา่งเครง่ครดัในการรกัษาความลบั รวมไปถงึการรกัษาความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

ซึง่ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยโดยเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

ธนาคารจงึขอความยนิยอมจากทา่น โปรดอ่านและท าเครือ่งหมาย ✓เพือ่ใหค้วามยนิยอมดงัตอ่ไปนี ้

ชือ่-นามสกลุ ………………………………………....…….บตัรประชาชน/หนังสอืเดนิทาง เลขที…่…………………………………………. 

ส่วนที ่1 การใหค้วามยนิยอมเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด* 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของขา้พเจา้เพือ่

วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของ

ธนาคารทีธ่นาคารไม่สามารถอาศยัพืน้ฐานโดยชอบทางกฎหมายอืน่ ๆ ได ้

 ยนิยอม    

 ไม่ยนิยอม 

*การใหค้วามยินยอมหรอืไม่ใหค้วามยินยอมส าหรบัวตัถุประสงคท์างการตลาดนี ้จะไม่มีผลต่อการพิจารณาในการอนุมตัิ

ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารแกท่่าน และจะไม่เป็นเงือ่นไขตอ่การใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของท่าน 

 

ส่วนที ่2 การใหค้วามยนิยอมเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่* 

ธนาคารอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งทีม่าอืน่ ๆ ซึง่เป็นบุคคลทีส่าม เชน่ แหล่งขอ้มูลสาธารณะ บุคคลทีท่่านอา้งองิ 

เป็นตน้ 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของ

ขา้พเจา้ รวมถงึขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ เป็นตน้) 

และ/หรอืขอ้มูลทีป่รากฎในเอกสารยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เช ือ้ชาต ิหรอืชาตพินัธุ ์เป็นตน้ ) 

เพือ่การท าการพสิจูนต์วัตนและเพือ่การยนืยนัตวับุคคล และเพือ่ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กั

ลกูคา้ (KYC) เป็นตน้ 

 ยนิยอม 

 ไม่ยนิยอม 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้เพือ่

วตัถปุระสงคใ์นการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารตลอดจนสทิธปิระโยชนท์ีเ่หมาะสมกบั

ขา้พเจา้ ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลได ้

 ยนิยอม    

 ไม่ยนิยอม 

*การปฏเิสธการใหค้วามยนิยอมอาจจะสง่ผลใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหิน้าทีต่ามภาระหน้าทีต่าม

สญัญาตอ่ท่านได ้รวมไปถงึไม่สามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัท่านได ้



                                                                         [แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอม V.2] 

หมายเหตุ: รายละเอยีดในการตดิต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืความคดิเห็นประการใดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธขิองท่านตามกฎหมาย 

รวมถงึการเขา้ถงึรายชือ่บุคคลทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการถอนความยนิยอมตามทีไ่ดร้ะบุขา้งตน้ โปรดตดิต่อธนาคาร 

หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที ่ทีอ่ยู่อเีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th และ/หรอืชอ่งทางอืน่ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้น

นโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารตาม QR Code นี ้

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ในกรณีทีท่า่นไดใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอืน่นอกจากขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นแกธ่นาคาร ทา่นรบัรองและยนืยนัวา่ 

ทา่นไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบถงึการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยของขอ้มูลสว่นบุคคล และสทิธขิองบุคคล

ดงักลา่วภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลเหลา่น้ัน และไดร้บัความยนิยอมทีจ่ าเป็นจากบุคคลเหลา่น้ัน 

โดยทา่นรบัรองความถกูตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มูลสว่นบุคคลทีใ่หแ้กธ่นาคาร ณ ทีนี่ ้

ในการลงนามดา้นล่างนี ้ท่านไดร้บัทราบถงึนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารทีไ่ดป้ระกาศไว ้ณ เว็บไซตข์องธนาคาร 

และ/หรอืทีแ่นบมา ณ ทีนี่ ้

ลงนาม  ………………………………………....……. 

วนัที ่ ………………………………………....………. 



                                                                                                                                            

[แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอม v.2] 

หมายเหตุ: รายละเอยีดในการตดิต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืความคดิเห็นประการใดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธขิองท่าน

ตามกฎหมาย รวมถงึการเขา้ถงึรายชือ่บุคคลทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการถอนความยนิยอมตามทีไ่ดร้ะบุขา้งตน้ 

โปรดตดิต่อธนาคาร หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที ่ทีอ่ยู่อเีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th และ/หรอืชอ่งทาง

อืน่ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารตาม QR Code นี ้

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอมเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองส าหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นผูเ้ยาว ์

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ค านึงถงึความเป็นสว่นตวัของทา่นอยา่งสงูสดุ และปฏบิตัหินา้ที่

อยา่งเครง่ครดัในการรกัษาความลบั รวมไปถงึการรกัษาความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

ซึง่ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยโดยเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

ธนาคารจงึขอความยนิยอมจากทา่น โปรดอ่านและท าเครือ่งหมาย ✓เพือ่ใหค้วามยนิยอมดงัตอ่ไปนี ้

ชือ่-นามสกลุ ………………………………………....…….บตัรประชาชน/หนังสอืเดนิทาง เลขที…่…………………………………………. 

ส่วนที ่1 การใหค้วามยนิยอมเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด* 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของขา้พเจา้เพือ่

วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารของ

ธนาคารทีธ่นาคารไม่สามารถอาศยัพืน้ฐานโดยชอบทางกฎหมายอืน่ ๆ ได ้

 ยนิยอม    

 ไม่ยนิยอม 

*การใหค้วามยินยอมหรอืไม่ใหค้วามยินยอมส าหรบัวตัถุประสงคท์างการตลาดนี ้จะไม่มีผลต่อการพิจารณาในการอนุมตัิ

ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารแกท่่าน และจะไม่เป็นเงือ่นไขตอ่การใชผ้ลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของท่าน 

 

ส่วนที ่2 การใหค้วามยนิยอมเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่* 

ธนาคารอาจไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านจากแหลง่ทีม่าอืน่ ๆ ซ ึง่เป็นบุคคลทีส่าม เชน่ แหลง่ขอ้มูลสาธารณะ บุคคลทีท่่านอา้งองิ เป็นตน้ 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวของ

ขา้พเจา้ รวมถงึขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้ เป็นตน้) 

และ/หรอืขอ้มูลทีป่รากฎในเอกสารยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เช ือ้ชาต ิหรอืชาตพินัธุ ์เป็นตน้ ) 

เพือ่การท าการพสิจูนต์วัตนและเพือ่การยนืยนัตวับุคคล และเพือ่ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กั

ลกูคา้ (KYC) เป็นตน้ 

 ยนิยอม 

 ไม่ยนิยอม 

ยนิยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้พเจา้เพือ่

วตัถปุระสงคใ์นการน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารตลอดจนสทิธปิระโยชนท์ีเ่หมาะสมกบั

ขา้พเจา้ ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลได ้

 ยนิยอม    

 ไม่ยนิยอม 

*การปฏเิสธการใหค้วามยนิยอมอาจจะสง่ผลใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหิน้าทีต่ามภาระหน้าทีต่าม

สญัญาตอ่ท่านได ้รวมไปถงึไม่สามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัท่านได ้

ในกรณีทีท่า่นไดใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอืน่นอกจากขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นแกธ่นาคาร ทา่นรบัรองและยนืยนัวา่ 



                                                                                                                                            

[แบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอม v.2] 

หมายเหตุ: รายละเอยีดในการตดิต่อ 

หากท่านมขีอ้สงสยัหรอืความคดิเห็นประการใดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืมคีวามประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธขิองท่าน

ตามกฎหมาย รวมถงึการเขา้ถงึรายชือ่บุคคลทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืการถอนความยนิยอมตามทีไ่ดร้ะบุขา้งตน้ 

โปรดตดิต่อธนาคาร หรอืเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที ่ทีอ่ยู่อเีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th และ/หรอืชอ่งทาง

อืน่ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารตาม QR Code นี ้

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

ทา่นไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบถงึการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยของขอ้มูลสว่นบุคคล และสทิธขิองบุคคล

ดงักลา่วภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลเหลา่น้ัน และไดร้บัความยนิยอมทีจ่ าเป็นจากบุคคลเหลา่น้ัน 

โดยทา่นรบัรองความถกูตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มูลสว่นบุคคลทีใ่หแ้กธ่นาคาร ณ ทีนี่ ้

ในการลงนามดา้นลา่งนี ้ ทา่นไดร้บัทราบถงึนโยบายความเป็นสว่นตวัของธนาคารทีไ่ดป้ระกาศไว ้ ณ เว็บไซตข์อง

ธนาคาร และ/หรอืทีแ่นบมา ณ ทีนี่ ้

ขา้พเจา้ในฐานะผูม้อี านาจปกครองของผูเ้ยาวข์อรบัรองและรบัประกนัวา่ ขา้พเจา้มอี านาจทางกฎหมายในการ

กระท าการแทนผูเ้ยาว ์

ลงนาม  ………………………………………....……. 

วนัที ่ ………………………………………....………. 
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