
   

 

ประกาศเร ือ่งการยกระดบัความปลอดภยัของบรกิาร Mobile 

Banking ของธนาคารดว้ยเทคโนโลยชีวีมติปิระเภท

เปรยีบเทยีบภาพใบหน้า (Facial Recognition) ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

เรยีน ลกูคา้ผูม้อีปุการคณุ 

เพือ่เสรมิสรา้งความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของธนาคาร 

ทางธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ไดด้ าเนินการยกระดบั

ความปลอดภยัในการใชแ้อปพลเิคชนัดงัตอ่ไปนี ้

 

(1) เพิม่เทคโนโลยชีวีมติปิระเภทเปรยีบเทยีบภาพใบหนา้ (Facial Recognition) ของ

ผูใ้ชบ้รกิารส าหรบัการท าธรุกรรมผ่าน Mobile Banking ส าหรบัรายการตอ่ไปนี ้โดยจะ

มผีลตัง้แตว่นัที ่31 กรกฎาคม 2568 เป็นตน้ไป:  

 

(ก)  ส าหรบัธรุกรรม การโอนเงนิไปยงับุคคลอืน่ ผ่านหมายเลขบญัช ี ผ่านชอ่งทาง

พรอ้มเพย ์ (PromptPay) ผ่านรหสั QR หรอื การโอนเงนิระหวา่งประเทศ ทีเ่ขา้

เงือ่นไขดงัตอ่ไปนี:้ 

1. ธรุกรรมทีม่มูีลคา่ตัง้แต ่50,000 บาท ตอ่รายการขึน้ไป 

2. ธรุกรรมทีท่ าใหย้อดโอนเงนิมูลคา่รวมกนัครบตัง้แต ่ 200,000 บาทขึน้ไปในรอบ

ระยะเวลา 1 วนั 

(หมายเหต:ุ ในกรณีของธรุกรรมทีเ่ป็นสกลุเงนิตา่งประเทศ ระบบจะค านวณมูลคา่

เป็นเงนิบาทตามอตัราแลกเปลีย่นแบบเรยีลไทม ์ณ เวลาท ารายการ) 

 

(ข)  เพือ่ใหท้่านสามารถยนืยนัตวัตนดว้ยการเปรยีบเทยีบภาพใบหนา้ไดอ้ยา่งราบร ืน่ 

กรณุาน าเอกสารแสดงตนและสมุดบญัชธีนาคารไปอปัเดตขอ้มูลสว่นบุคคลและ



   

 

ถา่ยภาพใบหนา้ไดท้ีทุ่กสาขาของธนาคาร ตัง้แตว่นัที ่1 กรกฎาคม 2568  เป็น

ตน้ไป  

• ลกูคา้สญัชาตไิทย: บตัรประชาชน และสมุดบญัชธีนาคาร 

• ลกูคา้ชาวตา่งชาต:ิ หนังสอืเดนิทาง และสมุดบญัชธีนาคาร 

หากท่านไม่ไดถ้า่ยภาพใบหนา้ทีส่าขา ท่านจะไม่สามารถท ารายการโอนเงนิทีเ่กนิ

จ านวนเงนิทีก่ าหนดในแตล่ะเงือ่นไขขา้งตน้ผ่านโมบายแบงกก์ิง้ได ้

 

(ค)  เพือ่ใหส้ามารถใชฟั้งกช์นัการยนืยนัตวัตนดว้ยการเปรยีบเทยีบภาพใบหนา้ผ่าน

แอป Mobile Banking ไดต้ามปกตกิรณุาอปัเกรดแอปพลเิคชนัใหเ้ป็นเวอรช์นั 

9.0.3 หรอืสูงกวา่ 

 

(2) นอกจากนีธ้นาคารยงัมกีารพฒันาการจ ากดัการตัง้คา่การโอน โดยใชก้าร

เปรยีบเทยีบภาพใบหนา้ผูใ้ชบ้รกิารเชน่กนั เพือ่เป็นการยกระดบัความปลอดภยัการใช ้

บรกิารใหม้ากขึน้ คาดวา่จะเปิดใหบ้รกิารไดใ้นเรว็ๆนี ้ โดยธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบอกี

คร ัง้เมือ่เปิดใหบ้รกิาร 

 

ธนาคารขออภยัในความไม่สะดวกทีอ่าจเกดิขึน้หากมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามขอ้มูล

เพิม่เตมิกรณุาตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ของเราทีห่มายเลข 026 795 566 

 

 

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

25 มถินุายน 2568 


