
 

 

 

ระบบธนาคารพรอ้มใหบ้รกิารทางการเงินอย่างต่อเน่ืองในช่วง

สถานการณ ์COVID-19 

 

ตามทีน่ายกรฐัมนตรไีดแ้ถลงข่าววานนี้ (24 มีนาคม 2563) เร ือ่ง คณะรฐัมนตรมีี

มติจะประกาศใชพ้ระราชก าหนด  (พ.ร.ก.) การบรหิารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อยกระดบัการป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสั COVID-

19 น้ัน  

 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาต ิ

และสมาคมสถาบนัการเงนิของรฐั ขอเรยีนว่า ธนาคารสมาชกิและสถาบนัการเงิน

ทุกแห่งมีความพรอ้มในการด าเนินการรองรบัภาวะฉุกเฉิน เพื่อความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพื่อใหลู้กคา้และประชาชนทั่วไปสามารถ

ใชบ้รกิารทางการเงินที่ส าคญั อาทิ การรบัฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การ

ช าระเงิน และบร ิการสินเชื่อต่างๆ ที่จะช่วยเหลือลูกคา้เพื่อเสรมิสภาพคล่อง 

มาตรการช่วยเหลือต่างๆ ทัง้ในส่วนของลูกคา้ธุรกิจ และลูกคา้บุคคล ดงัที่ได ้

ประกาศไปกอ่นหนา้นีแ้ลว้ รวมถึงมาตรการล่าสุดที่ไดป้ระกาศวานนี้ ซ ึง่อยู่ระหว่าง

การด าเนินการ โดยจะประชาสมัพนัธใ์นรายละเอยีดต่อไป 

 

แถลงการ

ณร์ว่ม 



การใชบ้รกิารสามารถด าเนินการผ่านช่องทางในรูปแบบต่างๆ ทัง้ในส่วนของ

สาขา และหน่วยงานสินเชือ่ธุรกิจ ที่จะเปิดบรกิารใหไ้ดม้ากที่สุด รวมถึงช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ท ัง้ที่เป็น เคร ือ่งถอนและรบัฝากเงินอตัโนมตัิ (ATM และ CDM) 

อนิเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้ โมบายแบงกก์ิง้  ธนาคารทางโทรศพัท ์และ Call Center ที่

พรอ้มใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตลอด 24 ช ั่วโมง ทั้งนี้  ขอความร่วมมือ

ประชาชนหมั่นตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินของตนเองอย่างสม ่ าเสมอ และ

ระมดัระวงัการแอบอา้งเพื่อหลอกลวงขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางดา้นการเงิน 

เชน่ อเีมล รหสัผ่าน ส าหรบัการท าธรุกรรมทางการเงนิ  

 

ธนาคารมีความห่วงใยในสุขภาพอนามัย ความปลอดภยั และสวสัดิภาพของ

ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร และพนักงาน โดยเน้นใหม้ีการด าเนินการตามมาตรฐานดา้น

สุขอนามัยของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเครง่ครดั อาทิ การเพิ่มความถี่ในการ

ท าความสะอาดสาขา การจดัพืน้ที่ภายในสาขาใหลู้กคา้มีระยะห่างไม่น้อยกว่า 

1.5 เมตร ขณะรอรบับรกิาร (Social Distancing)  

ในช่วงที่สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารนานาชาติ และ

สมาคมสถาบนัการเงินของรฐั จะรว่มกนัดูแลใหป้ระชาชนสามารถไดร้บับรกิาร

ทางการเงิน และไดร้บัความช่วยเหลือจากมาตรการของรฐัในรูปแบบต่างๆ เพื่อ

บรรเทาผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต และการด าเนินธุรกิจ ท ั้งนี้ ลูกคา้และ

ประชาชนทุกท่านมีส่วนส าคญัในการช่วยกนัคดักรองขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บั 

โดยเฉพาะจากช่องทางโซเชยีลมีเดีย และระมดัระวงัในการส่งต่อขอ้มูลที่ไม่เป็น

ความจรงิ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความตื่นตระหนก และสรา้งความเขา้ใจผิดที่อาจ



เกิดขึ ้นได ้หากมีข ้อสงส ัยประการใดสามารถสอบถามข ้อมูลข่าวสารและ

รายละเอียด ต่างๆ ได ้ที่  Call center หรือ  เว็บ ไซด ์ ข องธนาคารทุกแห่ ง 

( https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/PruReg_HB/Page

s/CallCenter.aspx ) และธนาคารแห่งประเทศไทย 
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