
 

ประกาศขั 	นตอนดาํเนินการเกี�ยวกับการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด 

 

เรียน ลกูค้าทกุทา่น 
 

ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ไทย) จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ขอเรียนให้ทราบถงึขั (นตอนดําเนินการเกี+ยวกบัการแจ้ง
เบาะแสการกระทําผิด 

 

เพื+อความโปร่งใสในการดําเนินงานบนหลกัการธรรมาภิบาลที+ดี กรณีลกูค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื+นใดพบการทํางาน
ภายในธนาคาร หรือด้านอื+นๆ เกิดหรืออาจเกิดปัญหาสําคญั หรือมีนยัยะสําคญั หรือเกิดการทจุริตและคอร์รัปชั+น
สามารถแจ้งเบาะแสการกระทําผิดดงักล่าว ตามขอบเขตแต่ไมจํ่ากดัเพียงเทา่นี ( ดงัตอ่ไปนี ( 

1. ด้านการเงินของธนาคาร อาท ิการแจ้งข้อมลูด้านการเงินตอ่ภายนอกที+ไมถ่กูต้อง การเบกิจ่ายโดยใช้ใบเสร็จ
ปลอม 

2. ด้านการควบคมุภายในของแผนกหรือธนาคาร อาทิ ขั (นตอนการทํางาน กระบวนการทํางานที+ไมส่ามารถ
ควบคมุได้ หรือมีช่องโหว ่

3. ด้านอื+นๆ ที+อาจมีพฤติกรรมที+ไมถ่กูต้อง อาท ิเรื+องใดๆ ที+อาจทําให้ชื+อเสียงของธนาคารเกิดความเสียหายอย่าง
ร้ายแรง 

4. การทจุริต หรือ คอร์รัปชั+น ซึ+งเกี+ยวข้องกบัธนาคารหรือพนกังาน 

5. พฤติกรรมใดๆ เกี+ยวกบัความพยายามในการปิดบงัการกระทําผิดข้างต้น 

 

ทั (งนี ( ทา่นสามารถแจ้งให้ธนาคารทราบผ่านช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ( 
1. หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบ 

ที+อยู่: ตู้ปณ.7 ปณฝ.สาธร กรุงเทพฯ 10341 ประเทศไทย 
 

2. ประธานคณะกรรมการการตรวจสอบ 

ที+อยู่: ตู้ปณ.7 ปณฝ.สาธร กรุงเทพฯ 10341 ประเทศไทย 
 

 

   



สําหรับการร้องเรียนโดยใช้ชื+อจริงและมีข้อมลูรายละเอียดที+เป็นจริง รวมทั (ง มีเบอร์โทรศพัท์ที+ตดิตอ่ได้ ธนาคารจะแจ้ง
ผลคืบหน้าให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบโดยเร็วที+สดุเทา่ที+จะเป็นไปได้ 

 

ธนาคารมุง่มั+นที+จะดําเนินการที+เกี+ยวข้องกบัการแจ้งเบาะแสของทา่น และหวงัวา่เราจะสามารถบรรลขุ้อสรุปที+น่าพงึ
พอใจร่วมกนั 

 

ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ไทย) จํากดั (มหาชน) 
19  กรกฎาคม 2562 


