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1. บตัรเดบิต แบงค์ออฟไชน่า (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”)  หรือ บัตรเดบิตประเภทอื่นๆ 
ของธนาคารที่มีคุณสมบัติท านองเดียวกัน หากไม่เรียกบัตรใดบัตรหนึ่งโดยเฉพาะ จะเรียก
รวมกันว่า “บัตร” ซึ่งเป็นบัตรที่ธนาคารออกให้แก่ผู้ ขอใช้บริการ (“ผู้ ถือบัตร”)  เพื่อใช้
ประกอบการเบิกถอนเงินสด สอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี ช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ 
และใช้บริการอื่นที่ธนาคารอาจเปิดให้บริการในอนาคตโดยผ่านเคร่ืองฝากถอนเงินอตัโนมัติ 
(“เอทีเอม็”) หรือ อปุกรณ์รับช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (“อีดีซี”) ตลอดจนช่องทางอื่น/เครือข่าย
อื่นใดที่ธนาคารอาจจะเปิดให้บริการในอนาคต  ทัง้นีภ้ายใต้เง่ือนไขการใช้บริการตามที่ธนาคาร
ประกาศก าหนด 

2. ธนาคารจะออกบตัรให้ผู้ ถือบตัรส าหรับใช้บริการต่างๆ ของธนาคาร และทัง้นีจ้ะมีการออกรหสั
ส่วนตวั (Personal Identification Number (PIN)) ให้แก่ผู้ ถือบตัร และผู้ ถือบตัรเพียงผู้ เดียว
เท่านัน้ที่ทราบรหสัดงักลา่ว  ผู้ ถือบตัรจะต้องใช้เลขรหสันัน้ประกอบการใช้บตัรกบัเคร่ืองเอทีเอ็ม 
หรืออีดีซี ทกุครัง้ แตท่ัง้นีผู้้ ใช้บริการสามารถเปลี่ยนรหสัส่วนตวัได้ด้วยตนเองตามวิธีการเปลี่ยน
รหสัที่ธนาคารก าหนด ผู้ ถือบตัรยินยอมยินยอมผกูพนัตนเองโดยให้ถือว่าเลขรหสัที่ธนาคารมอบ
ให้ หรือที่ผู้ ถือบตัรท าการเปลี่ยนแปลงเองนัน้เป็นสิ่งใช้แทนเคร่ืองหมายเฉพาะของผู้ ถือบตัร 

3. การกระท าใดๆ ที่เกิดจากการใช้บตัร และ/หรือ รหสัสว่นตวั  ไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยตวัผู้ ถือ
บตัรเองหรือบคุคลซึง่ได้รับมอบหมายหรืออยู่ในความรับรู้ของผู้ ถือบตัร ผู้ ถือบตัรรับรู้และยอมรับ
ให้ถือว่าเป็นการกระท าของผู้ ถือบตัรเอง พร้อมทัง้ยินยอมรับผิดในภาระหนีอ้นัเนื่องมาจากการ
กระท าดงักล่าวอย่างเต็มจ านวน เว้นแต่ผู้ ถือบตัรสามารถพิสจูน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยทุจริต 
โดยที่ผู้ ถือบตัรมิได้มีสว่นร่วมหรือประมาทเลินเลอ่อนัสง่ผลให้มีการทจุริตนัน้ 

4. ส าหรับบัตรเดบิต ผู้ ถือบัตรสามารถใช้บัตรเพื่อการถอน ช าระค้าสินค้าหรือบริการ ได้ตาม
จ านวนเงินที่มีอยู่ในบญัชีเงินฝากที่เก่ียวข้องกบับตัรเท่านัน้ 

5. กรณีการใช้บัตรถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มในต่างประเทศ จ านวนเงินสดที่ถอนได้ใน
ต่างประเทศ (ยกเว้น ประเทศจีน) ที่เป็นเงินสกุลของประเทศนัน้ๆ จะต้องไม่เกินจ านวนที่
ธนาคารเจ้าของเคร่ืองเอทีเอ็มก าหนด ทัง้นีเ้งินจ านวนที่ถอนจะถูกเปลี่ยนมาเป็นสกุลเงินบาท 
โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยนตามอตัราการขายเงินสกลุนัน้ที่ธนาคาร และ/หรือผู้ ให้บริการเครือข่ายที่
มีสญัลกัษณ์อยู่บนบตัรนัน้ ก าหนด ณ วนัที่มีการถอนเงินนัน้ 

6. กรณีที่มีการใช้บัตรเดบิตเพื่อช าระค่าสินค้า และ/หรือ ค่าบริการกับเคร่ืองอีดีซีแล้ว ผู้ ถือบัตร
รับทราบและยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ ถือบตัรได้ตามกรรมวิธีของเคร่ือง 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการบัตรเดบติ 
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และให้ถือว่าการหกัเงินตามกรรมวิธีของเคร่ืองนัน้เป็นการหกัที่ถกูต้องและมีผลผูกพนัผู้ ถือบตัร
โดยสมบูรณ์โดยผู้ ถือบัตรไม่ต้องให้ความยินยอมหรือท าเอกสารอื่นใดให้ธนาคารอีก และใน
กรณีที่เงินในบญัชีดงักล่าวเหลือไม่พอที่จะหกั ธนาคารอาจระงบัการด าเนินงานดงักลา่วได้ 

 

หากการใช้บัตรเดบิตเพื่อการช าระค่าสินค้า และ/หรือ บริการดังกล่าวได้ท าในต่างประเทศ 
(ยกเว้น ประเทศจีน) จ านวนเงินในสกุลเงินต่างประเทศที่เกิดจากการช าระนัน้จะถูกเปลี่ยนมา
เป็นสกุลเงินบาท โดยใช้อตัราแลกเปลี่ยนตามอตัราการขายเงินสกุลนัน้ที่ธนาคาร และ/หรือผู้
ให้บริการเครือข่ายที่มีสญัลกัษณ์อยู่บนบตัรนัน้ ก าหนด ณ วนัที่มีการช าระค่าสินค้า และ /หรือ 
บริการนัน้ 

7. ในการใช้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม/อีดีซี ที่ระบวุ่าผู้ ถือบตัรต้องใส่รหสัส่วนตวั 6 หลกั ผู้ ถือบตัร
จะต้องใสร่หสัดงักลา่วให้ถกูต้อง ในกรณีที่ผู้ ถือบตัรกดรหสัผิดเกิน 3 ครัง้ เคร่ืองจะคืนบตัรให้กบั
ผู้ ถือบตัรและผู้ ถือบตัรจะไม่สามารถใช้บตัรนัน้ได้อีกจนกว่าผู้ ถือบตัรจะไปติดต่อขอแก้ไข ณ ที่
ท าการสาขาของธนาคารเพื่อให้บตัรสามารถใช้ได้ตามปกติ 

8. ในกรณีที่บัตรของผู้ ถือบัตรถูกเคร่ือง เอทีเอ็ม ยึดไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ผู้ ถือบัตรจะต้อง
ติดตอ่ธนาคารภายในเวลา 90 วนันบัแตว่นัที่บตัรถกูยดึ และปฎิบตัิตามเง่ือนไขของธนาคารเพื่อ
รับบตัรคืน หากเกินระยะเวลาดงักล่าวแล้วธนาคารสงวนสิทธิที่จะท าลายบตัรนัน้เสีย ทัง้นีผู้้ ถือ
บตัรสามารถติดต่อธนาคารเพื่อขอท าบตัรใหม่ได้ ในการออกบตัรใหม่ข้างต้นผู้ ถือบตัรตกลง
ช าระคา่ธรรมเนียมการท าบตัรใหม่ให้แก่ธนาคารในอตัราที่ธนาคารก าหนด 

9. บตัรเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร ธนาคารมีสิทธิระงบัการใช้บตัร/เพิกถอนการใช้บตัร/ ปฏิเสธการ
ใช้ หรือ เรียกบตัรคืน ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ 
9.1 กรณีที่ธนาคารพบว่าผู้ ถือบตัรโอน หรือ ให้ผู้อื่นใช้บตัรแทน 

9.2  เงินในบญัชีของผู้ ถือบตัรมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการช าระค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่างๆ
ให้ธนาคารได้ 

9.3 กรณีที่ธนาคารพบและพิสจูน์ได้ว่าผู้ ถือบตัรใช้บตัรไปในทางทจุริต หรือ การกระท าใดๆ ที่ฝ่า
ฝืนกฎหมายหรือข้อบงัคบัที่เก่ียวข้อง 

9.4 ผู้ ถือบตัรปฎิบตัิผิดเง่ือนไขตามข้อตกลงนี ้
9.5 ธนาคารได้รับแจ้ง หรือ ได้รับการร้องขอโดยเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(เช่น ศาลแพง่ ศาลอาญา ศาลล้มละลาย กรมบงัคบัคดี กรมสรรพากร เป็นต้น) 
9.6 กรณีที่ธนาคารสงสยัว่าบตัรอาจถูกน าไปใช้โดยทุจริต ธนาคารอาจยกเลิกบตัรในทนัทีและ

จะแจ้งผู้ ถือบตัรและออกบตัรใบใหม่ให้ผู้ ถือบตัร 
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9.7 กรณีเหตสุดุวิสยัอื่นที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคาร 
10. บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใดๆ ที่ธนาคารได้ส่งให้ผู้ ถือบตัรตามที่อยู่หรือสถานที่

ท างาน (แล้วแต่กรณี) ที่ผู้ ถือบตัรได้แจ้งไว้กบัธนาคาร หรือที่อยู่ที่ผู้ฝากได้แจ้งเปลี่ยนแปลงไว้
เป็นหนงัสือครัง้ลา่สดุ หรือที่อยู่ตามเอกสารส าคญัของทางราชการ ผู้ ถือบตัรยืนยนัและยอมให้
ถือว่าเป็นภมูิล าเนาที่ถกูต้อง ไม่ว่าธนาคารจะส่งเองหรือส่งผ่านทางไปรษณีย์ (ลงทะเบียน/ไม่
ลงทะเบียน) ให้ถือว่าธนาคารได้สง่ให้ผู้ฝากโดยชอบแล้ว โดยไม่ค านงึถงึว่าจะมีผู้ รับไว้หรือไม่  

11. หากข้อมูลส่วนใดที่ผู้ ถือบัตรให้ไว้แก่ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงไป ผู้ ถือบัตรมีหน้าที่แจ้งให้
ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทนัที 

12. ธนาคารจะไม่รับผิดชอบ ไม่ว่าในกรณีใดๆ หากร้านค้าสมาชิกของธนาคาร ไม่ยอมรับบตัรของ
ธนาคาร หรือไม่ยอมให้ผู้ ใช้บริการใช้บตัร ณ สถานประกอบการนัน้ๆ 

13. ผู้ ถือบตัรยินยอมช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าออกบตัรใหม่/ท าบตัรทดแทน ค่าใช้บริการและ
ค่าใช้จ่ายอื่นใดอนัเก่ียวเนื่องมาจากการใช้บตัรของผู้ ถือบตัรที่ธนาคารก าหนดจนกว่าผู้ ถือบตัร
จะยกเลิกบัตร หรือจนกว่าธนาคารจะยกเลิกบัตรของผู้ ถือด้วยเหตุใดๆ โดยผู้ ถือบัตรตกลง
ยินยอมให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผู้ ถือบตัรที่ได้ระบไุว้กับธนาคารและผู้ ถือบตัรจะ
น าฝากเงินในบญัชีไว้ก่อนที่จะถงึก าหนดเวลาช าระของธนาคาร 

 

การเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมตา่งๆ ผู้ ถือบตัรยินยอมให้ธนาคารเรียกเก็บเป็นรายปี ผู้ ถือบตัรตกลง
และยอมรับว่าหากธนาคารสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมได้ และในกรณีที่บญัชีเงินฝากไม่มี
การท ารายการฝาก-ถอนเกินกว่า 1 ปี หรือไม่มีเงินฝากเหลืออยู่ แต่บตัรของผู้ ถือบตัรยงัไม่ได้ถกู
ยกเลิกแต่ไม่สามารถท ารายการที่ เ ก่ียวข้องกับบัตรได้ ผู้ ถือบัตรต้องติดต่อธนาคารเพื่อ
ด าเนินการเก่ียวกบับญัชีเงินฝากดงักลา่ว 

14. ในกรณีที่บตัรสญูหายหรือตกไปอยู่ในมือของผู้อื่น ผู้ ถือบตัรจะต้องรับแจ้งให้ธนาคารทราบ
ผ่านทางศนูย์บริการลกูค้า (call center) หมายเลขโทรศพัท์ 02-679-5566 หรือโดยเคร่ืองมือ
สื่อสารอื่นๆ ที่ธนาคารก าหนด เพื่อที่ธนาคารจะได้ท าการยกเลิก/อายดับตัร 

 

ในกรณีที่ผู้ ถือบัตรแจ้งยกเลิก/อายัด บัตรดังกล่าวแล้วผู้ ถือบัตรไม่ต้องรับผิดชอบในความ
เสียหายที่เกิดขึน้ภายหลังจากการแจ้งไปแล้ว เว้นแต่ รายการที่เกิดขึน้หลังจากที่แจ้งทาง
ธนาคารแล้วไม่เกิน 5 นาที หรือหากธนาคารตรวจสอบแล้ว/พิสจูน์ได้ว่า ความเสียหายที่เกิดขึน้
จากการใช้บตัรดงักล่าวเกิดจากการกระท าของผู้ ถือบตัร หรือผู้ ถือบตัรมีส่วนรู้เห็นด้วย หรือผู้ ถือ
บตัรประมาทเลินเล่อ ผู้ ถือบตัรตกลงรับผิดชอบทัง้จ านวนทัง้นีผู้้ ถือบตัรจะต้องให้ความร่วมมือ
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กบัธนาคารในการแจ้งข้อมลูที่เก่ียวกบั วนั เวลา ผู้ที่เก่ียวข้อง จ านวนเงิน และลักษณะธุรกรรม 
หรือข้อมลูอื่นใดที่ธนาคารร้องขอ หากธนาคารไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ ถือบตัร ธนาคารสงวน
สิทธิไม่รับผิดชอบตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้ 

15. ในกรณีที่ผู้ ถือบตัรพบข้อผิดพลาดใดๆ ที่เกิดจากการท าธุรกรรม ผู้ ถือบตัรสามารถแจ้งให้ทาง
ธนาคารทราบผ่านทางศูนย์บริการลูกค้า (call center) หมายเลขโทรศัพท์ 02-679-5566 
ภายในระยะเวลา 30 วนันบัจากวนัที่ผู้ ถือบตัรท ารายการนัน้ๆ โดยผู้ ถือบตัรจะต้องแจ้งข้อมลูที่
เก่ียวข้องเช่นวนั เวลา ผู้ที่เก่ียวข้อง จ านวนเงินให้ธนาคารทราบและข้อมลูอื่นใดที่ธนาคารร้อง
ขอ และปฏิบตัิตามค าแนะน าของธนาคาร เมื่อได้รับแจ้งเร่ืองแล้วธนาคารจะท าการสวบสวน/
ตรวจสอบข้อผิดพลาด (ถ้ามี) โดยจะยึดตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลา 90 วนัและธนาคารจะแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ ถือบตัรทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

16. ผู้ ถือบตัรมีสิทธิบอกเลิกบตัรเมื่อใดก็ได้ โดยการแจ้งให้ธนาคารทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อ
ท าการยกเลิกและท าลายบตัรทิง้ 

17. ธนาคารสงวนสิทธิที่จะยกเลิก เปลี่ยนแปลง แก้ไขเพิ่มเติม ข้อตกลงและเง่ือนไขในการใช้บตัร
หรือข้อสญัญาใดๆ เก่ียวกบัการใช้บตัร อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบริการต่างๆ โดยธนาคาร
จะแจ้งให้ผู้ ถือบตัรทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั ยกเว้นแต่ใน
กรณีเร่งดว่น ธนาคารอาจแจ้งการยกเลิก เปลี่ยนแปลง แก้ไขเพิ่มเติมเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้
ถือบัตรทราบล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วัน หรือประกาศให้ผู้ ถือบัตรทราบทาง
หนังสือพิมพ์รายวนัภาษาไทยที่แพร่หลายในประเทศล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 วันและ
ธนาคารจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้ ถือบัตรทราบอีกครัง้หนี่ง หรือตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประกาศก าหนด  ไม่ว่าในวิธีการใดที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ ถือบตัร
ทราบถึงการยกเลิก เปลี่ยนแปลง แก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าวให้ถือว่าผู้ ถือบัตรได้รับทราบและ
ยินยอมด้วยกบัการยกเลิก เปลี่ยนแปลง แก้ไขเพิ่มเติมดงักล่าวแล้วฃการเปลี่ยนแปลงตามวรรค
แรก ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือบตัร  ธนาคารไม่จ าต้องบอกกล่าวล่วงหน้า
แต่อย่างใด และให้ถือว่าผู้ ถือบัตรตกลงยินยอมกบัการเปลี่ยนแปลงนัน้ทุกประการ  และมีผล
บงัคบัใช้ในทนัที 

18. ผู้ ถือบตัรยินยอมผกูพนัยินยอมและตกลงที่จะปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขตลอดจนระเบียบ
และวิธีปฏิบตัิอื่นๆ ส าหรับการใช้บตัรที่ได้แนบท้ายข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการ และ/หรือ
ที่ธนาคารจะได้มีเพิ่มเติมตอ่ไปเก่ียวกบัการใช้บริการ หรือที่จะประกาศในภายภาคหน้า เอกสาร
ที่ประกาศทางอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนี ้
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ด้วย รวมทัง้ผู้ ถือบัตรยินยอมปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้องตลอดจนยินยอม
จดัท าเอกสารใดให้แก่ธนาคารตามที่หน่วยงานราชการและ/หรือธนาคารได้ก าหนดด้วย 
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