
การแบ่งปันความรู้ เร่ือง “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) มีความประสงคท่ี์จะแบ่งปันองค์ความรู้และขอ้มูล

เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ลูกคา้ทุกท่าน เพื่อประโยชน์และความปลอดภยัของลูกคา้ในการท า

ธุรกรรมกบัธนาคาร และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
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ธนาคารให้ความส าคญัดา้นการเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตวัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน โดยไดก้  าหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑต่์างๆ ในการด าเนินงานของธนาคารส าหรับการ

เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ดว้ยมาตรการท่ี

เขม้งวดในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ท่านไดม้ัน่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ี

ธนาคารไดรั้บจะถูกน าไปใชต้รงตามความตอ้งการของท่านและถูกตอ้งตามกฎหมาย  

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร ? 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องดูแลเป็นพิเศษ” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ

พิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ ฯลฯ 

ทราบหรือไม่ว่า ธนาคารอาจเกบ็รวมรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผย ข้อมูลส่วนตวัของท่าน? 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย ไดแ้ก่  

 1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจ าตวัประชาชน เลข

หนงัสือเดินทาง 

 2) ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั สถานท่ีท างาน หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล  

 3) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น รายรับ รายจ่าย เลขบญัชีเงินฝาก จ านวนเงินฝาก ดอกเบ้ีย เลขบตัรเครดิต เลข

บตัรเดบิต ประวติัทางการเงิน รายการทรัพยสิ์น  



 4) ขอ้มูลการท าธุรกรรม เช่น รายการเดินบญัชี การช าระเงิน การกูย้มืเงิน การลงทุน  

 5) ขอ้มูลอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ เช่น IP address MAC address Cookie ID 

 6) ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

การเกบ็รวบรวม การใช้ การเปิดเผย หมายถึง ? 
 

การเก็บรวบรวม คือ การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนบุคคลไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ ในระยะเวลาท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการ ทั้งน้ี ลูกคา้สามารถตรวจสอบ และแกไ้ข

ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีได ้

การใช ้คือ การน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชป้ระมวลผล วิเคราะห์ และแสดงผลใหก้บัลูกคา้ เพื่อให้ท่านสามารถใช้

บริการของธนาคารไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน  

การเปิดเผย คือ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการดูแลคุม้ครองลูกคา้ตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด รวมทั้งเปิดเผยใหก้บักลุ่มธุรกิจของธนาคารแห่งประเทศจีน บริษทัในเครือ บริษทัสาขา พนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อการใหบ้ริการแก่ท่าน เพื่อการวิเคราะห์และพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์

และ/หรือบริการ ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ผูอ่ื้นภายใตค้วามยินยอมของท่านหรือ

ภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายอนุญาตใหเ้ปิดเผยได ้

ท่านมสิีทธิอย่างไรบ้าง ? 

ท่านสามารถขอใหย้ติุการใช ้และ/หรือ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หากขอ้มูลนั้นถูกน าไปใชเ้กินขอบเขต 

วตัถุประสงค ์โดยปราศจากความยนิยอม หรือไม่เป็นไปตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของธนาคาร

และตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี การขอใหย้ติุดงักล่าวจะไม่กระทบต่อการให้บริการ หรือตอ้งไม่อยู่นอกเหนือ

การควบคุมของธนาคาร 

 


