
 

 

สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชกิ ยืนหยัดดูแลลูกค้าทุกกลุ่ม หนุนฟ้ืนตัวอย่างแขง็แกร่ง  

นายผยง ศรีวณิช ประธานสมาคมธนาคารไทย เปิดเผยว่า   สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก 
ออกมาตรการช่วยเหลือลกูค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างตอ่เน่ือง  ทัง้มาตรการทัว่ไป 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือเร่งดว่น  และมาตรการเฉพาะ เพ่ือให้ความช่วยเหลือลกูค้าแตล่ะกลุม่ได้อย่างตรงจดุ โดยใน
เดือนกรกฎาคม 2563  มีลกูค้าเข้าร่วมมาตรการสงูถึง  6.1 ล้านบญัชี คิดเป็นยอดหนีร้วม  4.2 ล้านล้านบาท หลัง
สถานการณ์ปรับตัวดีขึน้ ล่าสุด ณ เดือนพฤษภาคม 2565    ลูกค้าภายใต้มาตรการลดลงเหลือ 1.6 ล้าน
บัญชี คิดเป็นยอดหนีเ้กือบ 2 ล้านล้านบาท มีการเสริมสภาพคล่องให้ธุรกิจ SME ผ่านสินเช่ือฟ้ืนฟูและ
สินเชื่อดอกเบีย้ต ่า (Soft loan) จ านวน 3.2 แสนล้านบาท ช่วยให้ธุรกิจเดินหน้าต่อไปได้ สินเชื่อที่ ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของระบบไม่สูงขึน้มาก  และคุณภาพสินเช่ือมีแนวโน้มดีขึน้ สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวชัดเจน อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวเศรษฐกิจในปัจจุบัน เป็นการฟื้นตัวแบบไม่ทั่วถึง ใน
รูปแบบ  The New K-shaped Economy และมปัีจจยัความท้าทายรอบด้าน จากผลกระทบสงครามรัสเซีย-ยเูครน 
ราคาสินค้าอปุโภคบริโภคปรับตวัสงูขึน้ รวมถึงทิศทางอตัราดอกเบีย้ขาขึน้   กระทบกบัค่าครองชีพและต้นทนุของ
ภาคธุรกิจ อาจท าให้ลกูค้าบางกลุม่กลบัเข้ามาใช้มาตรการอีกครัง้  

สมาคมธนาคารไทย และ ธนาคารสมาชิก ตระหนกัถึงผลกระทบของลกูค้าประชาชน  พร้อมดแูลให้
ความช่วยเหลือลูกค้าทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง ให้กลบัมาฟื้นตวัได้อย่างแข็งแกร่ง ตามมาตรการของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ท่ีให้แนวทางการปรับนโยบายการเงินของไทยเข้าสู่ภาวะปกติในรูปแบบ Smooth Takeoff 
โดยนโยบายดอกเบีย้จะปรับแบบค่อยเป็นค่อยไป ควบคู่ไปกบัการดแูลลกูค้ารายย่อยและ SME โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางท่ีรายได้ยังไม่กลบัมาสู่ภาวะปกติ  ดงันัน้ การให้ความช่วยเหลือในครัง้นี ้  ให้ความส าคญักบัการดูแล
การปรับขึน้อตัราดอกเบีย้แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป เพ่ือชะลอผลกระทบกบัลกูค้ากลุม่เปราะบาง กลุม่ท่ีอยู่ระหวา่งการ
ปรับตวัให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสดุ  ประคบัประคองให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีค่อยๆกลบัมา สามารถเดินหน้า
ตอ่ไปได้   เพ่ือให้สามารถมีรายได้สมดลุกบัรายจ่ายมากขึน้  นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัความเหมาะสมทัง้ฝ่ัง
ของลกูค้าเงินฝากและเงินกู้  จงัหวะ และขนาดของการปรับขึน้ดอกเบีย้ เพ่ือลดแรงกดดนัของเงินเฟ้อท่ีสงูขึน้ ไมใ่ห้
เกิดการสะดดุของการฟืน้ตวัเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ และ ภาคประชาชน  

 ทัง้นี ้ลกูค้ารายใหญ่ มีความยืดหยุ่น สามารถสะท้อนต้นทุนท่ีเป็นจริงได้ก่อน  ส่วนลกูค้ารายย่อย ส่วน
ใหญ่ได้รับอตัราดอกเบีย้คงท่ี ทัง้สินเช่ือ เช่าซือ้ บตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล ขณะท่ีสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั แม้จะ
ใช้อตัราดอกเบีย้ลอยตวั แตค่า่งวดผ่อนช าระตอ่เดือนคงท่ี จงึได้รับผลกระทบจากการปรับขึน้อตัราดอกเบีย้ไมม่าก
นัก นอกจากนี ้ยังมีมาตรการแก้หนีร้ะยะยาวผ่าน มาตรการปรับโครงสร้างหนีอ้ย่างตรงจุดให้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจและประชาชน เพ่ือไม่ให้กลายเป็นหนีเ้สีย   มีผลบังคบัใช้จนถึงสิน้ปี 2566  คาดว่า เป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจจะ
ปรับตวัดีขึน้ชดัเจน มาตรการเพิ่มสภาพคล่องผ่านสินเช่ือฟ้ืนฟู ด าเนินการจนถึงเดือนเมษายน 2566  ซึง่แต่



ละธนาคารได้ จัดท าทางเลือกการให้ความช่วยเหลือลูกค้าแต่ละกลุ่ม ให้สอดคล้องกบัปัญหาและสถานะของ 
แตล่ะราย เพ่ือให้ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมและตรงจดุ  

สมาคมธนาคารไทย และธนาคารสมาชิก จะติดตามสถานการณ์และให้ความช่วยเหลือลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด พร้อมกับการดูแลคุณภาพสินเช่ือ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดภาวะหน้าผาเอ็นพีแอล (NPLs Cliff)  ซึ่งจะ
กลายเป็นความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจไทย  เพราะแม้สถานการณ์ลกูค้าโดยรวมดีขึน้ จากช่วงท่ีวิกฤตโควิด-19 
ส่งผลกระทบรุนแรง  แต่มีกลุ่มท่ียังฟื้นตวัไม่เต็มท่ี ต้องได้รับความช่วยเหลือภายใต้มาตรการจ านวนมาก  โดย
ปัจจบุนั ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความแข็งแกร่ง  แตเ่ม่ือเทียบกบัธนาคารในภมูิภาค  ธนาคารพาณิชย์ไทยยงัเผชิญ
ความท้าทายในด้านการบริหารคณุภาพสินทรัพย์ ขณะท่ีความสามารถในการท าก าไรอยู่ในระดบัต ่ากว่า และฟืน้
ตวัช้ากว่าในภูมิภาค ดงันัน้ การรักษาระดบัความแข็งแกร่ง และสร้างความเช่ือมัน่ในระบบธนาคารพาณิชย์ จึงมี
ความส าคญั เพ่ือให้ระบบธนาคารสามารถดแูลลกูค้ากลุม่เปราะบาง  กลุม่ท่ีอยู่ระหวา่งการปรับตวั ผู้ประกอบการ
รายเล็กและรายย่อย รวมถึงหนีภ้าคครัวเรือน ได้  พร้อมท าหน้าท่ีเป็นกลไกส าคญัในการสนับสนุนการฟืน้ตวัของ
ลกูค้าและเศรษฐกิจได้อย่างแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ  

ทัง้นี ้ ภาคธนาคารเป็นเพียงส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ  การท่ีเศรษฐกิจจะฟื้นตวัได้อย่างแข็งแกร่ง 
จ าเป็นต้องอาศยัการขบัเคลื่อนจากทุกภาคส่วน  โดยภาคการท่องเท่ียวและมาตรการภาครัฐจะเป็นแรงส่งส าคญั
ของเศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีเหลือของปี  การท่องเท่ียวฟื้นตัวชัดเจนขึน้ จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติมีแนวโน้ม
เติบโตตอ่เน่ืองหลงัยกเลิกมาตรการ Thailand Pass การสง่ออกมีแนวโน้มขยายตวัได้ดี   อีกทัง้ ยงัมีแรงหนนุก าลงั
ซือ้จากมาตรการภาครัฐและภาคเอกชน  ช่วยสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในช่วงท่ีเหลือของปีให้ขยาย
ตวัอย่างตอ่เน่ืองได้  

สมาคมธนาคารไทย 

10 สิงหาคม 2565 

 

 


