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ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ ("นโยบายความเป็นสว่นตวั") 

ประกาศใชโ้ดยธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ตอ่ไปนีเ้รยีกว่า 

"ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรอื "พวกเรา") จดัท าขึน้เพือ่ก าหนดนโยบาย

และหลกัการปฏบิตัใินการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ตามทีไ่ดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ ธนาคาร

ค านึงถงึความเป็นส่วนตวัและการปฏบิตัหินา้ทีอ่ย่างเครง่ครดัในการรกัษา

ความลบัและความปลอดภยัทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่ธนาคารอาจเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ 

เพยีงเทา่ทีจ่ าเป็น เพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์น่ึงตามทีจ่ะไดก้ล่าว

ตอ่ไปในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ โปรดอา่นนโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบบันีโ้ดยละเอยีด 

เพือ่วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ "เจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคล" ประกอบดว้ยประเภทบุคคลธรรมดาตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปนี ้ไดแ้ก ่บุคคล

ทีจ่ะมาเป็นลกูคา้ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรอืเจา้หนา้ทีข่องลูกคา้นิตบิุคคล ซึง่

รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง ตวัแทน กรรมการ ผูม้อี านาจลงนาม และ/หรอืผูถ้อืหุน้ 

บุคคลทีไ่ม่ใชลู่กคา้ธนาคาร เชน่ คูส่ญัญา ผูค้ า้ประกนั และ/หรอืพยาน 

(ตอ่ไปนีร้วมกนัเรยีกว่า "ท่าน" หรอื "ของท่าน") รว่มถงึคูส่มรส ผูอ้ยู่ในความ

อปุถมัภ ์ผูร้บัผลประโยชน ์ผูอ้า้งองิ และ/หรอื บุคคลผูม้ผีลประโยชนท์บัซอ้น 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีธ่นาคาร 

(และ/หรอืผูม้อี านาจลงนามหรอืนิตบิุคคลอืน่ใด กระท าการในนามของธนาคาร) 
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เก็บรวบรวมจากชอ่งทางการสือ่สารทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์ ("ชอ่ง

ทางการสือ่สาร") 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ ไดจ้ดัท าขึน้เป็นภาษาไทยและฉบบั

แปลภาษาองักฤษ ซึง่หากกรณีมขีอ้ความที ่ ขดักนั ใหถ้อืประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีธ่นาคารเกบ็รวบรวม 

เพือ่วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ "ขอ้มูลส่วน

บุคคล" หมายถงึ ขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนของทา่นหรอือาจระบุตวัตนของ

ทา่นหรอืท าใหส้ามารถระบุตวัทา่นไดไ้ด ้ ตามทีไ่ดร้ะบุดา้นล่าง ภายใตน้โยบาย

ความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ ขอ้มูลส่วนบุคคลใหห้มายความรวมถงึ ขอ้มูลส่วน

บุคคลทีม่คีวามออ่นไหวดว้ย ธนาคารตอ้งการขอ้มูลบางอย่างเกีย่วกบัทา่นใน

การใหบ้รกิารหรอืการจดัหาผลติภณัฑข์องธนาคาร ดงัน้ันหากทา่นไม่สามารถ

ใหข้อ้มูลดงักล่าวกบัทางธนาคารได ้ ทางธนาคารอาจไม่สามารถใหบ้รกิารหรอื

น าเสนอผลติภณัฑใ์หท้า่นได ้

"ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว" หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่

กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลทีม่คีวามออ่นไหว 

ธนาคารอาจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นโดยตรงหรอื

โดยออ้ม จากแหล่งขอ้มูลอืน่ ๆ ซึง่รวมถงึ บรษิทัแม่ บรษิทัในเครอื ผูใ้หบ้รกิาร 

และ/หรอืพนัธมติรทางธรุกจิซึง่เป็นบุคคลทีส่าม บุคคลอืน่ ๆ ทีใ่หท้า่นไดใ้ห ้

ขอ้มูลไว ้ เชน่ บุคคลอา้งองิ นายจา้ง และแหล่งขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่ปิดเผยตอ่

สาธารณะ 

ลกัษณะของปฏสิมัพนัธร์ะหว่างทา่นกบัธนาคาร และ/หรอืลกัษณะของ

บรกิาร หรอืผลติภณัฑท์ีท่า่นขอจะเป็นตวัก าหนดว่าธนาคารเก็บขอ้มูลส่วน
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บุคคลประเภทใดของทา่น และ/หรอืบุคคลอืน่ โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจรวมถงึแต่

ไม่จ ากดัเพยีง ดงันี ้

1.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

1.1.1 ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่ลูกคา้บุคคล 

ส าหรบัการใหบ้รกิารและการจดัหาผลติภณัฑเ์พือ่กลุ่มลูกคา้บุคคล 

และสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ("ลูกคา้บุคคล") ธนาคารอาจ

เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นดงัต่อไปนี ้

ก) ขอ้มูลทัว่ไป เชน่ ค าน าหนา้ชือ่ ช ือ่ นามสกลุ เพศ วนัเกดิ อายุ 

สญัชาต ิลายมอืชือ่ ภายถา่ย ภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว เสยีงและ

ภาพถา่ยจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด บนัทกึเสยีงสนทนาทาง

โทรศพัทก์บัศูนยบ์รกิารขอ้มูลลูกคา้ ธนาคาร หรอืชอ่งทางสือ่สาร

ทางโทรศพัทอ์ืน่ ๆ เอกสารทีอ่อกโดยหน่วยงานราชการ (เชน่ บตัร

ประชาชน บตัรประจ าตวัขา้ราชการ ทะเบยีนบา้น เลขประจ าตวัผู ้

เสยีภาษี หนังสอืเดนิทาง วซีา่ ใบอนุญาตท างาน ใบตา่งดา้ว และ/

หรอืเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอืน่ ๆ ในท านองเดยีวกนั) หมู่

โลหติ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ขอ้มูลเกีย่วกบัอาชพี (เชน่ 

ต าแหน่งงาน สถานภาพการจา้งงาน ประวตักิารท างาน ชือ่และ

สถานทีท่ างาน ประเภทกจิการ อายุงาน) อาชพี และความสมัพนัธ ์

กบับุคคลของบรษิทัในกลุ่มธนาคารแห่งประเทศจนี 

ข) ขอ้มูลเพือ่การตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู่อาศยั ทีอ่ยู่สถานทีท่ างาน อเีมล ์

ส่วนตวั อเีมลข์องบรษิทั หมายเลขโทรศพัท ์ และหมายเลข

โทรศพัทม์อืถอื 
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ค) ขอ้มูลการเงิน เชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบับตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 

(เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ บนัทกึธรุกรรม และจ านวนเงนิทีต่อ้ง

ช าระ) สถานะของทีอ่ยู่อาศยั ทรพัยส์นิและรายได ้ รวมถงึเอกสาร

ประกอบขอ้มูลดงักล่าว (เชน่ เงนิเดอืน ใบรบัรองเงนิเดอืน รายการ

เดนิบญัชธีนาคาร) ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากบรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิ

จ ากดั (เชน่ วงเงนิสนิเชือ่ การใชส้นิเช ือ่ วงเงนิเงนิกูด้ ัง้เดมิ) ประวตัิ

เครดติ และแหล่งทีม่าของรายได ้

ง) ขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ ขอ้มูลสนิเชือ่หรอื

หลกัประกนัของทา่นตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นใบสมคัร (เชน่ หากเป็น

สนิเชือ่เพือ่การซือ้ขายอสงัหารมิทรพัย ์ ขอ้มูลอืน่ ๆ หมายรวมถงึ

รายละเอยีดของอสงัหารมิทรพัย ์ ราคาซือ้ขาย วนัที ่ ผูม้กีรรมสทิธิ ์

สญัญาซือ้ขายหรอืสญัญาจะซือ้จะขาย และ ส าเนาแบบฟอรม์ อ.ช. 

(เอกสารแสดงกรรมสทิธิอ์าคารชดุ)) เงนิกูค้า้งช าระ วตัถปุระสงค ์

ของการเปิดบญัช ี เหตผุลของการเปิดบญัชใีนประเทศไทย (ใน

กรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตา่งชาต)ิ ธรุกรรมทีค่าดว่าจะ

เกดิขึน้ ประเภทบญัชทีีต่อ้งการเปิดกบัทางธนาคาร บญัชทีีม่อียู่ใน

ปัจจบุนั เลขบญัช ี ประเภทบตัร ชอ่งทางในการรบัรายงาน 

วตัถปุระสงคข์องการโอนเงนิ และรายละเอยีดประกนัและสนิคา้หรอื

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

จ) ขอ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิ หากทา่นเป็นเจา้ของกจิการหรอืมอีาชพี

อสิระ ธนาคารอาจเก็บเลขทะเบยีนนิตบิุคคลทีอ่อกโดยกระทรวง

พาณิชย ์ โดยเอกสารดงักล่าวอาจมรีายชือ่ของผูม้อี านาจลงนาม

อยู่ดว้ย และ 
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ฉ) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว เชน่ ขอ้มูลทีป่รากฎใน

เอกสารยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิ และชาตพินัธุ)์ และ 

ขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลอง

ใบหนา้) 

1.1.2  ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่ลูกคา้บรษิทั 

ส าหรบัการใหบ้รกิารและการจดัหาผลติภณัฑเ์พือ่ลูกคา้ลูกคา้

บรษิทั และสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ("ลูกคา้บรษิทั") ธนาคาร

อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นดงัต่อไปนี ้

ก) ขอ้มูลทัว่ไป เชน่ ค าน าหนา้ชือ่ ช ือ่ นามสกลุ เพศ วนัเกดิ อายุ 

สญัชาต ิลายมอืชือ่ ภายถา่ย ภาพน่ิงและภาพเคลือ่นไหว เสยีงและ

ภาพถา่ยจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด บนัทกึเสยีงสนทนาทาง

โทรศพัทก์บัศูนยบ์รกิารขอ้มูลลูกคา้ เอกสารทีอ่อกโดยหน่วยงาน

ราชการ (เชน่ บตัรประชาชน บตัรประจ าตวัขา้ราชการ ทะเบยีน

บา้น หนังสอืเดนิทาง ใบอนุญาตท างาน และ/หรอืเอกสารยนืยนั

ตวัตนประเภทอืน่ ๆ ในท านองเดยีวกนั) และหมู่โลหติ 

ข) ขอ้มูลเพือ่การตดิตอ่ เชน่ อเีมลส์่วนตวั ทีอ่ยู่และทีอ่ยู่ทาง

ไปรษณีย ์และหมายเลขโทรศพัท ์ 

ค) ขอ้มูลทางธุรกจิ เชน่ ชือ่บรษิทัและรายละเอยีดทางทะเบยีนของ

บรษิทั 

ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว เชน่ ขอ้มูลทีป่รากฏใน

เอกสารยนืยนัตวัตน (เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุ)์  

1.1.3 ขอ้มูลเพิม่เตมิส าหรบัการบรกิารและการจดัหาผลติภณัฑ ์

อืน่ ๆ (ตามทีเ่หมาะสม) 
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ก) ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรม เชน่ ความตอ้งการทางการตลาด 

ขอ้เสนอแนะ ความสนใจในการเขา้รว่มการประกวด การจบัรางวลั 

หรอืโปรโมช ัน่การขายอืน่ ๆ หรอืการตอบแบบสอบถามความพงึ

พอใจของลูกคา้ 

ข) ขอ้มูลบญัชสีือ่สงัคมออนไลนแ์ละขอ้มูลจากชอ่งทาง

ออนไลน ์ เชน่ บญัชผูีใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ รปูโปรไฟล ์ รวมถงึ

ขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชสีือ่สงัคมออนไลนด์งักล่าว 

ค) ขอ้มูลทางเทคนิค เชน่ ชือ่ผูใ้ช ้รหสัผ่านเขา้สู่ระบบของธนาคาร 

เบราวเ์ซอรแ์ละขอ้มูลอปุกรณอ์เิล็กทรอนิกส ์ ขอ้มูลการใช ้

แอปพลเิคช ัน่ ขอ้มูลทีเ่ก็บจากคุกกี ้ พกิเซล และเทคโนโลยอีืน่ ๆ 

ขอ้มูลประชากรและขอ้มูลอืน่ ๆ ทีท่า่นใหม้า ขอ้มูลโดยรวม และ

ขอ้มูลทางเทคนิคอืน่ ๆ ทีไ่ดม้าจากการทีท่า่นใชช้อ่งทางออนไลน์

ของธนาคาร (เชน่ เว็บไซต)์ 

1.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่ 

ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบับุคคลอืน่ ซ ึง่รวมถงึแต่

ไม่จ ากดัเพยีง คูส่มรส ผูอ้ยู่ในความอปุถมัภ ์ ผูร้บัผลประโยชน ์ ผูอ้า้งองิ 

และ/หรอื บุคคลผูม้ผีลประโยชนท์บัซอ้น ในการใหบ้รกิารและจดัหา

ผลติภณัฑข์องธนาคาร 

ในการใหข้อ้มูลของบุคคลอืน่แกธ่นาคาร ทา่นรบัรองว่าบุคคล

เหล่าน้ันไดท้ราบถงึ และ/หรอืเขา้ใจรายละเอยีดของนโยบายความเป็น

ส่วนตวัเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารฉบบันี ้ และทา่นมี

อ านาจและอนุญาตใหธ้นาคารใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว

ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้และกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
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1.3. ขอ้มูลของผูเ้ยาว ์ บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบุคคลไร ้

ความสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัผูเ้ยาวท์ีอ่ายุต ่ากว่า 

16 ปี บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบุคคลไรค้วามสามารถเมือ่ไดร้บั

ความยนิยอมจากผูป้กครองหรอืผูพ้ทิกัษห์รอืผูอ้นุบาล ตามทีก่ฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดเทา่น้ัน ธนาคารไม่มเีจตนาทีจ่ะเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวท์ีอ่ายุต ่ากว่า 16 ปีโดยไม่มคีวาม

ยนิยอมของผูป้กครองตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืจากบุคคลเสมอืนไร ้

ความสามารถและบุคคลไรค้วามสามารถโดยไม่มคีวามยนิยอมของผู ้

พทิกัษห์รอืผูอ้นุบาล ในกรณีทีธ่นาคารทราบว่าธนาคารเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวท์ีอ่ายุต ่ากว่า 16 ปีโดยไม่มคีวามยนิยอมของ

ผูป้กครองตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืจากบุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ

และบุคคลไรค้วามสามารถโดยไม่มคีวามยนิยอมของผูพ้ทิกัษ ์ หรอืผู ้

อนุบาลโดยไม่ไดต้ัง้ใจ ธนาคารจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันทนัทหีรอืจะใช ้

ขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะในกรณีทีธ่นาคารสามารถอา้งองิฐานกฎหมายอืน่ 

ๆ นอกเหนือจากความยนิยอม หรอืตามทีก่ฎหมายอนุญาตเทา่น้ัน 

2. วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากกรณีทีธ่นาคารเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูล

บางอย่างบนฐานของความยนิยอมของทา่น ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ เก็บ

รกัษา เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัฐานทางกฎหมายในการ

ประมวลผล (Legal Basis) อนัไดแ้ก ่(1) การปฏบิตัติามสญัญา เพือ่การปฏบิตัิ

ตามสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารหรอืการจดัหาผลติภณัฑข์องธนาคาร

ตามค าขอของทา่น (2) การปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่การปฏบิตัติามหนา้ทีท่าง
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กฎหมายของธนาคาร (3) ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพือ่วตัถปุระสงคว์่า

ดว้ยประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคารและประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมายของบุคคลทีส่าม เพือ่ใหส้มดลุกบัประโยชนข์องทา่นและสทิธเิสรภีาพ

ขัน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น (4) ประโยชน์

ตอ่ชวีติ เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

(5) ประโยชนส์าธารณะ เพือ่การด าเนินภารกจิทีเ่ป็นประโยชนส์าธารณะของ

ธนาคารและหรอืการใชส้ทิธหิรอืปฏบิตัหินา้ทีข่องหน่วยงานราชการ และ/หรอื 

(6) เพือ่กอ่ตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายและยกขึน้ต่อสูซ้ ึง่สทิธเิรยีกรอ้งในทาง

กฎหมายในอนาคต 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นเพือ่

วตัถปุระสงคต์่อไปนี ้

2.1 วตัถปุระสงคท์ีอ่าศยัความยนิยอมหรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้

ของท่าน 

ก) กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามออ่นไหว 

o ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามออ่นไหวตามทีป่รากฏใน

เอกสารระบุตวัตน (เชน่ ศาสนา เชือ้ชาต ิ หรอืชาตพินัธุ)์ 

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการพสิูจนแ์ละยนืยนัตวับุคคล และ/หรอืเพือ่

ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กัลูกคา้ (KYC)  

o ขอ้มูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มูลจ าลองลายนิว้มอื ขอ้มูลภาพจ าลอง

ใบหนา้) เพือ่การท าการพสิูจนแ์ละยนืยนัตวับุคคล และ/หรอืเพือ่

ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กัลูกคา้ (KYC) และ/หรอื 

ข) การสือ่สารทางการตลาด: เพือ่ด าเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด

และการสือ่สาร ขอ้มูล ขอ้เสนอพเิศษ โปรโมช ัน่ การตลาดทางโทรศพัท ์
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สทิธพิเิศษ โฆษณา ขา่วสาร และการตลาดหรอืการสือ่สารใด ๆ ทัง้ทาง

ออนไลนแ์ละออฟไลนท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารและผลติภณัฑจ์ากธนาคาร 

พนัธมติรทางธรุกจิ ในกรณีทีธ่นาคารไม่สามารถอา้งองิถงึฐานกฎหมาย

อืน่ ๆ ได ้ 

การปฏเิสธการใหค้วามยนิยอม หรอืการถอนความยนิยอมอาจจะส่งผล

ใหธ้นาคารไม่สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหินา้ทีต่ามภาระหนา้ทีต่าม

สญัญาทีม่ตีอ่ทา่นต่อได ้

2.2 วตัถปุระสงคท์ีธ่นาคารอาศยัฐานกฎหมายในการประมวลผล 

(Legal Basis)  

ก) การน าเสนอผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร  เพือ่ประเมนิความ

น่าเชือ่ถอืและความเหมาะสมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะลูกคา้

ปัจจบุนัและบุคคลทีจ่ะมาเป็นลูกคา้ในการรบับรกิารหรอืผลติภณัฑด์า้น

การเงนิและการธนาคาร เพือ่ตรวจสอบสถานะทางการเงนิและประวตักิาร

ช าระเงนิเมือ่เหมาะสมหรอืเมือ่กฎหมายก าหนดไว ้ เพือ่ด าเนินการและ

อนุมตักิารสมคัร การแกไ้ข การตอ่อายุ การยกเลกิ การกลบัมาพจิารณา

การรอ้งเรยีน เพือ่เขา้ท าขอ้ตกลงหรอืสญัญากบัทา่น เพือ่มอบ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพือ่สนับสนุนการใหบ้รกิารประจ าวนั เพือ่เปิด

บญัช ี เพือ่ก าหนดวงเงนิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่พจิารณา

พฤตกิรรมของทา่นในกระบวนการอนุมตัสินิเช ือ่ เพือ่ด าเนินการอนุมตัิ

สนิเช ือ่ ซ ึง่รวมถงึการอนุมตัเิครดติและบตัรเครดติ เพือ่วเิคราะหธ์รุกจิและ

ความตอ้งการทางการเงนิ เพือ่เลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิทีเ่หมาะสมกบั

ความตอ้งการ และระดบัความเสีย่งทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่โอน

หรอืส่งเงนิ เพือ่น าเสนอรางวลัแกเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้

โปรแกรมความสม ่าเสมอของลูกคา้ (loyalty program) เพือ่พมิพแ์ละ
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ส่งใบแจง้ยอดช าระเงนิ เพือ่จดัท ารายงานในบางกรณี เชน่ กรณีช าระหนี ้

เพือ่ปรบัปรงุขอ้มูลการช าระหนีแ้ละ/หรอืการโอนเงนิ เพือ่ก าหนด

ยอดเงนิคา้งช าระหรอืเก็บยอดคา้งช าระ เพือ่ตดิตามทวงถามหนี ้ เพือ่แจง้

หนีแ้กเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่การอา้งองิ เพือ่เขา้ท าธรุกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑร์ะดบัสากลกบัท่านและคู่คา้ 

ข) การจดัการความสมัพนัธร์ะหวา่งธนาคารและท่าน เพือ่ตดิตอ่และ

สือ่สารกบัทา่นตามทีท่า่นขอ หรอืทีเ่กีย่วขอ้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีท่า่น

ไดร้บัจากธนาคารหรอืทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของธรุกจิของธนาคาร เพือ่ส่ง

ขอ้มูลส าคญัแกท่า่นอนัเกีย่วเน่ืองกบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ของ

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทางการเงนิและการธนาคาร การปรบัปรุงนโยบาย

และขอ้มูลการจดัการอืน่ ๆ เพือ่จดัการค าถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากทา่น 

เชน่ ผ่านทางศูนยบ์รกิารขอ้มูลลูกคา้ (call center) เพือ่ตดิต่อบุคคล

อา้งองิเพือ่ยนืยนัขอ้เท็จจรงิและขอ้มูลทีท่า่นไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร เพือ่

ด าเนินการตดิต่อสือ่สารทางธรุกจิ (เชน่ การส่งเงือ่นไขการเจรจาการ

กูย้มืเบือ้งตน้) เพือ่ตรวจจบัความผดิพลาดของธนาคาร เพือ่จดัการกบั

ปัญหาทางเทคนิคทีท่่านเผชญิ และเพือ่น าเสนอการพฒันาล่าสุด 

เงือ่นไขทางธรุกจิ (commercial term) หรอืความคบืหนา้ในการท างาน 

ค) การพสูิจนแ์ละยนืยนัตวัตน  เพือ่การท าการพสิูจนต์วัตนและเพือ่การ

ยนืยนัตวับุคคล และ/หรอืเพือ่ด าเนินกระบวนการท าความรูจ้กัลูกคา้ 

(KYC) และลายมอืชือ่ เพือ่ตรวจสอบรายชือ่ และเพือ่พสิูจนแ์ละยนืยนั

ตวัตนผ่านทางศูนยบ์รกิารขอ้มูลลูกคา้ (call center) 

ง) การสือ่สารดา้นการตลาด  เพือ่ท าการตลาด การตลาดทางโทรศพัท ์

การตลาดซ า้ โฆษณา ขอ้เสนอพเิศษ ส่วนลด สทิธพิเิศษ แจง้เตอืน แจง้

ขา่วสาร ปรบัปรงุ ประกาศ โปรโมช ัน่ แคมเปญ และการใหข้่าวสารและ
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ขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากธนาคาร และ พนัธมติรทาง

ธรุกจิ ตามทีท่า่นไดร้ะบุความตอ้งการของทา่นไวท้ ัง้ทางตรงและทางออ้ม 

เพือ่สรา้งความเป็นส่วนตวั เก็บโปรไฟลแ์ละวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล 

เพือ่มุ่งเป้าหมายไปยงัลูกคา้และบุคคลทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะมาเป็นลูกคา้

ธนาคาร เพือ่จดัการแคมเปญและการวเิคราะห ์ และเพือ่สรา้ง

ประสบการณก์ารใชช้อ่งทางสือ่สารออนไลนข์องทา่นในรปูแบบเฉพาะ 

หรอืเยีย่มชมเว็บไซตภ์ายนอกโดยการน าเสนอขอ้มูลและโฆษณาตา่ง ๆ 

เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของธนาคาร และพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่หมาะสม

ส าหรบัทา่นตามทีท่า่นไดร้ะบุความตอ้งการของทา่นไวท้ ัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม  เพือ่ใหท้่านสามารถเขา้รว่มการเสนอการขาย ขอ้เสนอและ

สทิธพิเิศษ แคมเปญ งานกจิกรรม งานสมัมนา การจดัใหม้กีารแขง่ขนั 

การชงิโชค การชงิรางวลั การตัง้บูธและอเีวน้ตร์ว่มกบัสาขาเพือ่พบปะกบั

ทา่น รวมถงึการส่งเสรมิการขายอืน่ ๆ และบรกิารโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้หมด เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กท่า่นในการเขา้รว่มงานกจิกรรม

ของธนาคาร 

จ) การด าเนินกจิการและการพฒันาของธนาคาร เพือ่จดัการ

โครงสรา้งพืน้ฐานและการด าเนินกจิการของธนาคาร เพือ่ปฏบิตัติาม

นโยบายและกระบวนการภายในของธนาคารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ตรวจสอบ การเงนิและการบญัช ี การเรยีกเก็บเงนิและการตดิตามทวง

ถามหนี ้ ความตอ่เน่ืองของกจิการ การรายงานและการใหบ้รกิารทัว่ไป

รวมถงึการดแูลรกัษาสนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่จดัเก็บบนัทกึของลูกคา้

ธนาคาร เอกสาร และประวตัเิครดติเพือ่เป็นหลกัฐานอา้งองิในอนาคต 

เพือ่จดัการการหมุนเวยีนของขอ้มูลภายในองคก์ร เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีอ่นั

เกีย่วขอ้งกบักจิการ เพือ่จดัท ารายงานประเมนิผลและปรบัปรงุการ

ปฏบิตังิานของธนาคาร เพือ่พฒันาผลติภณัฑแ์ละ/หรอืการบรกิาร เพือ่
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สรา้งและด ารงไวซ้ ึง่รูปแบบคะแนนของธนาคาร เพือ่วเิคราะหก์ารแขง่ขนั

ในตลาด เพือ่จดัท าการส ารวจ การวเิคราะหข์อ้มูล และการส ารวจ

การตลาด รวมถงึการวเิคราะหเ์จา้ของขอ้มูล เพือ่บนัทกึภาพน่ิงและ

ภาพเคลือ่นไหวของทา่น รปูภาพ และ/หรอืเสยีงเพือ่ประชาสมัพนัธแ์ละ

ท าการตลาด เชน่ ส าหรบัการลงในสือ่สงัคมออนไลน ์ หรอืลงวดิโีอ

ถา่ยทอดสด เพือ่จดัท าการวเิคราะหภ์ายในส าหรบัการพฒันา เพือ่

ประเมนิผลและจดัการความเสีย่ง เพือ่ค านวณคา่คอมมชิช ัน่และ

คา่บรกิารแกพ่นัธมติรทางธรุกจิหรอืผูใ้หบ้รหิาร เพือ่กระจายขอ้มูลไปยงั

พนัธมติรทางธรุกจิ รวมถงึสมาคมอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่

ว่าจา้ง จดัการ ตดิตาม และประเมนิความสมัพนัธท์างธรุกจิทีม่ตี่อผูจ้ดัหา 

ผูร้บัเหมาชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมติรทางธรุกจิ และลูกจา้งทีใ่หบ้รกิารแก่

ธนาคาร 

ฉ) การตรวจสอบการฉ้อโกง เพือ่พสิูจนแ์ละยนืยนัตวัตนเพือ่ป้องกนั

ความเสีย่งของการฟอกเงนิ เพือ่ตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดร้บั เพือ่ตรวจสอบ

เชงิลกึและตรวจคดักรองตามทีก่ฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืกระบวนการ

บรหิารความเสีย่งตามกฎหมายหรอืธนาคารก าหนด เพือ่ก าหนดระดบั

ความเสีย่งตามพฤตกิรรมของลูกคา้ และเพือ่ตรวจสอบและป้องกนัการ

ฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคาร 

ช) การปกป้องประโยชนอ์นัชอบธรรมของธนาคาร  เพือ่ก าหนด 

รกัษาและปกป้องสทิธทิางกฎหมาย เพือ่จดัการความเสีย่ง เพือ่รบัรอง

ความน่าเชือ่ถอืของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่ด าเนินกระบวนการทาง

กฎหมายกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพือ่ปกป้องความเป็นส่วนตวั ความ

ปลอดภยั และทรพัยส์นิของธนาคาร บรษิทัแม่ บรษิทัในเครอืและบรษิทั

ย่อยของธนาคาร หรอืของทา่น หรอืของผูอ้ืน่ เพือ่ใหธ้นาคารไดค้น้หา
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แนวทางแกไ้ขหรอืจ ากดัความเสยีหาย และเพือ่ประเมนิการปฏบิตัติาม

กฎหมาย กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายภายใน และกระบวนการ 

ซ) การจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพือ่จดัการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบการสือ่สารภายในและภายนอก รวมถงึ รกัษาความ

ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบความปลอดภยัดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ จดับนัทกึดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และก าหนด

บุคคลทีม่สีทิธเิขา้ถงึระบบ 

ฌ) การปฏบิตัติามกฎหมาย  เพือ่เก็บ ใช ้ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของทา่นเพือ่ปฏบิตัติามกฎหมาย สทิธหิรอืหนา้ที ่ และ/หรอื 

กระบวนการทางกฎหมาย (เชน่ สทิธหิรอืหนา้ทีท่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการเงนิและการธนาคาร การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การ

ตรวจสอบรายชือ่ลูกคา้ (sanction screening)) รวมถงึกฎหมายนอก

ประเทศทีท่า่นอาศยัอยู่ และเพือ่ด าเนินการสอบสวนตามทีป่ระชาชนหรอื

เจา้หนา้ทีร่ฐัรอ้งขอ 

ญ) การควบรวม และ/หรอื ซือ้ขายกจิการ เพือ่การขาย การโอน การ

ควบรวม การฟ้ืนฟูกจิการ หรอืกรณีอืน่ทีค่ลา้ยกนั ธนาคารอาจโอน/

เปิดเผยขอ้มูลของทา่นในการด าเนินการดงักล่าว 

ฎ) ชวีติ เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสุขภาพของ

บุคคล 

3. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านแกบุ่คคลอืน่ 

 ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้กบุ่คคลดงัตอ่ไปนีต้ามวตัถปุระสงคท์ี่

ไดร้ะบุขา้งตน้ 



Privacy Policy Version [1.6] 

 

 
14 

3.1 บรษิทัแม่   ธนาคารเป็นบรษิทัลูกของธนาคารแห่งประเทศจนี (ฮ่องกง) 

จ ากดั (“BOCHK”) ซึง่เป็นหน่ึงในกลุ่มธนาคารพาณิชยท์ีส่ าคญัใน

ฮ่องกง ซึง่ธนาคารอาจเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัทา่นใหก้บั 

BOCHK ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

3.2 พนัธมติรทางธุรกจิของธนาคาร: ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลใหแ้กพ่นัธมติรทางธรุกจิของธนาคาร เพือ่น าเสนอผลติภณัฑแ์ละ

การบรกิารใหแ้กท่า่น ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 

ก) ผูป้ระกอบการเครอืข่ายบตัรเครดติ เชน่ มาสเตอรก์ารด์ ยู

เน่ียนเพย ์

ข) ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน เชน่ SWIFT บรษิทั เนช ัน่แนล ไอทเีอ็ม

เอก๊ซ ์จ ากดั บรษิทั เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ จ ากดั 

ค) ธนาคารและสถาบนัการเงินอืน่ ๆ  

ง) บรษิทัประกนัภยัและนายหน้าประกนัภยั  

จ) บรษิทัประเมนิราคา  

ฉ) พนัธมติรทางธุรกจิทีท่ าแบรนดร์ว่มกบัธนาคาร 

3.3 ผูใ้หบ้รกิารของธนาคาร ธนาคารใชบ้รกิารบรษิทัภายนอกในการ

ใหบ้รกิารตา่ง ๆ แทนธนาคารและเพือ่ชว่ยในการด าเนินกจิการของ

ธนาคาร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร

หรอืผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นในนามของ

ธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารเหล่านีร้วมถงึ แตไ่ม่จ ากดัเพยีง (1) ผูผ้ลติบตัร

เครดติ (2) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพมิพ ์ (3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลและ/หรอืบรกิารคลาวด ์ (4) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโครงสรา้งและ/หรอื

เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารอเิล็กทรอนิกสโ์ทเคน; (5) ผูจ้ดั
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งาน; (6) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนส่ง (7) ผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภยั

ทางดจิทิลั และ/หรอื การเชือ่มตอ่ (8) ผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชร้ว่มกนักบับรษิทัใน

เครอื (9) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตลาด สือ่โฆษณา และ การวเิคราะหแ์ละวจิยั

ดา้นการตลาด (10) ผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ในท านองเดยีวกนัทีช่ว่ยเหลอื

ธนาคารในด าเนินกจิการ  

3.4 ทีป่รกึษาวชิาชพี ธนาคารอาจใชบ้รกิารทีป่รกึษาวชิาชพีและเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นแก่ทีป่รกึษาวชิาชพีเหล่าน้ัน ซึง่รวมถงึแตไ่ม่

จ ากดัเพยีง ทีป่รกึษาทางกฎหมาย ทนายความ ผูใ้หค้ าปรกึษามอือาชพี 

(เชน่ ดา้นบุคคลากร ดา้นคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ดา้นบญัช ีดา้นการเงนิ 

ดา้นการวเิคราะหธ์รุกจิ ดา้นสถติ ิ ดา้นการบรหิารความเสีย่ง และ/หรอื 

ดา้นวศิวกรรมคอมพวิเตอร)์ 

3.5 หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลอืน่ ๆ ธนาคารอาจ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นใหแ้กห่น่วยงานราชการ หน่วยงาน

ก ากบัดูแล หรอืหน่วยงานสาธารณะ (ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง ธนาคาร

แห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ ตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย กรมสรรพากร สถาบนัคุม้ครองเงนิฝาก ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) 

และ/หรอื หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายและศาล) บุคคลอืน่ทีเ่ป็นส่วน

หน่ึงในกระบวนการทางกฎหมาย  หรอืบุคคลอืน่ทีธ่นาคารเชือ่ว่ามคีวาม

จ าเป็นตอ่การปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืการปกป้องสทิธหิรอืจดุยนืของ

ธนาคาร บรษิทัแม่ และบรษิทัในเครอื หรอืการรกัษาความปลอดภยัของ

บุคคลภายนอกหรอืบุคคลอืน่ใด ทัง้นีเ้พือ่ใหธ้นาคารไดห้าแนวทางแกไ้ข

และจ ากดัคา่เสยีหายได ้
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3.6 เครดติบูโร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นใหแ้กส่ถาบนั

จดัอนัดบัความน่าเชือ่ถอื รวมถงึบรษิทั ขอ้มูลเครดติแห่งชาต ิจ ากดั เพือ่

รายงานหรอืศกึษาสถานการณท์างการเงนิของทา่นตามวตัถปุระสงคท์ี่

ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

3.7 ผูร้บัโอนสทิธ ิและ/หรอื หน้าที ่ในกรณีของการฟ้ืนฟูกจิการ การควบ

รวมกจิการ การโอนธรุกจิไม่ว่าทัง้หมดหรอืส่วนหน่ึง การขาย การซือ้ 

การด าเนินกจิการรว่มคา้ การมอบ การโอน หรอืการจ าหน่วยส่วนหน่ึง

หรอืทัง้หมดของธรุกจิ ทรพัยส์นิ หุน้ หรอืธรุกรรมอืน่ทีค่ลา้ยกนั ธนาคาร

ย่อมมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นใหแ้กบุ่คคล

ทีส่ามทีไ่ดร้บัการโอนหรอืทีป่ระสงคจ์ะรบัโอนสทิธขิองธนาคาร 

เมือ่มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไปยงับุคคลภายนอก ทา่น

อาจจะอยู่ใตบ้งัคบันโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่าน้ัน เน่ืองจาก

บุคคลภายนอกอาจจะอยู่ในฐานะเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เราแนะน า

ใหท้า่นอา่นนโยบายส่วนบุคคลเหล่าน้ันเพือ่ท าความเขา้ใจวธิกีารเก็บรวบรวม 

ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น หากทา่นประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธทิี่

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่อียู่กบับุคคลภายนอก กรณุาตดิตอ่

บุคคลภายนอกโดยตรงผ่านทางชอ่งทางการสือ่สารทีม่อียู่ 

4. การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของท่านไปตา่งประเทศ 

เน่ืองดว้ยลกัษณะการประกอบธรุกจิในระดบัสากลของธนาคาร ธนาคาร

อาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไปยงัผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่อยู่นอกประเทศ

ไทย เชน่ บรษิทัแม่ บรษิทัในเครอื ธนาคารแห่งประเทศจนี จ ากดั (BOC) ผู ้

ใหบ้รกิาร พนัธมติรทางธรุกจิ หน่วยงานราชการทีอ่ยู่ในตา่งประเทศ (รวมถงึแต่

ไม่จ ากดัเพยีง จนี ฮ่องกง สงิคโปร ์เป็นตน้) เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ีร่ะบุ

ไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงั
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ตา่งประเทศจะกระท าไดต้่อเมือ่ไดร้บัความยนิยอมจากทา่น เวน้เสยีแตว่่าจะมี

ฐานทางกฎหมายอืน่ใดตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาต 

ทัง้นี ้ ในบางกรณี ผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นบางรายอาจอยู่ใน

ประเทศปลายทางทีม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เทยีบเทา่กบั

มาตรฐานของประเทศไทย เมือ่มกีารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัตา่งประเทศ 

ธนาคารจะด าเนินการตามขัน้ตอนการรกัษาความปลอดภยัเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

หนา้ทีต่ามกฎหมายเพือ่ใหข้อ้มูลน้ันไดร้บัการคุม้ครองในระดบัเดยีวกบัทีเ่รา

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลทีบ่งัคบัใชอ้ยู่ในขณะน้ัน 

5. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น ในระหว่างทีท่า่นเป็น

ลูกคา้ของธนาคาร และเมือ่ทา่นสิน้สุดความสมัพนัธก์บัธนาคาร โดยมรีะยะเวลา

เทา่ทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ีธ่นาคารไดร้บัขอ้มูลดงักล่าว

มาและตามทีก่ฎหมายก าหนด 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นตามอายุความ หรอื ระยะเวลาที่

กฎหมายก าหนดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ทัง้นี ้ ธนาคารอาจตอ้ง

เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นไวน้านขึน้หากกฎหมายก าหนด 

6. สทิธทิางกฎหมายของท่านในฐานะของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

สทิธติามทีร่ะบุไวใ้นขอ้นีเ้ป็นสทิธทิางกฎหมายทีท่า่นอาจขอใชส้ทิธิ

ภายใตข้อ้ก าหนดและเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการ

สทิธขิองธนาคาร ทัง้นี ้สทิธติา่ง ๆ มดีงัต่อไปนี ้ 
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• สทิธใินการขอเขา้ถงึ ทา่นอาจมสีทิธเิขา้ถงึหรอืขอส าเนาของขอ้มูล

ส่วนบุคคลของทา่น หรอืเปิดเผยแหล่งทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น

ซึง่ไดร้บัมาโดยมไิดข้อความยนิยอมจากท่าน 

• สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง ในกรณีทีข่อ้มูล

ส่วนบุคคลน้ันไม่ถกูตอ้ง หรอืไม่เป็นปัจจบุนั หรอืไม่สมบูรณ ์ ทา่นอาจ

ขอใหม้กีารแกไ้ขหรอืปรบัเปลีย่นขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น 

• สทิธใินการขอลบหรอืท าลายขอ้มูลสว่นบุคคล ทา่นอาจขอลบ

ขอ้มูล ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้

ตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้ 

• สทิธใินการขอระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทา่นอาจรอ้ง

ขอใหม้กีารระงบัการประมวลผลเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทา่นอาจ

คดัคา้นการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นในบางกรณี 

• สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม ในกรณีทีท่า่นไดใ้หค้วามยนิยอม

ในการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแกธ่นาคารไว ้ ทา่นมสีทิธิ

ถอนความยนิยอมไดท้กุเมือ่ อย่างไรก็ตาม หากมกีารใชส้ทิธใินการถอน

ความยนิยอม ธนาคารอาจไม่สามารถด าเนินการหรอืปฏบิตัหินา้ทีต่าม

ภาระหนา้ทีต่ามสญัญาทีม่ตีอ่ทา่นต่อได ้ 

• สทิธใินการขอใหโ้อนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีทีก่ฎหมาย

อนุญาตใหก้ระท าได ้ ทา่นมสีทิธริอ้งขอใหธ้นาคารใหข้อ้มูลส่วนบุคคล

ของทา่นในรปูแบบโครงสรา้งทัว่ไปและรปูแบบทีอ่า่นไดโ้ดยเคร ือ่ง และส่ง

ขอ้มูลดงักล่าวไปยงัอกีองคก์รหน่ึง และ 



Privacy Policy Version [1.6] 

 

 
19 

• สทิธใินการรอ้งเรยีนในกรณีทีท่่านเหน็วา่ธนาคารไม่ไดป้ฏบิตัิ

ตามกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทา่นอาจ

รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหากทา่นเชือ่ว่าการด าเนินการเกีย่วกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นน้ันไม่เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

7. เวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอก 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ม่ไดก้ล่าวถงึเนือ้หา ขอ้มูล หรอืการ

ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัทีบุ่คคลภายนอกน ามาใช ้ ทัง้นีธ้นาคาร

ไม่มสี่วนรบัผดิชอบในเนือ้หา ขอ้มูล หรอืการปฏบิตัดิงักล่าวขา้งตน้ การระบุ

ลงิกบ์นเว็บไซตข์องธนาคาร ไม่ไดเ้ป็นการบ่งบอกว่าธนาคาร บรษิทัแม่ หรอื

บรษิทัในเครอืยอมรบัเว็บไซตห์รอืการบรกิารดงักล่าวแต่อย่างใด 

หากมไิดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ 

ทีเ่จา้ของขอ้มูลไดใ้หไ้วก้บัเว็บไซตข์องบุคคลภายนอกจะถกูจดัเก็บโดย

เว็บไซตด์งักล่าวและการเก็บขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นไปตามนโยบายความเป็น

ส่วนตวัของเว็บไซตน้ั์น (หากม)ี โดยธนาคารจะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดงักล่าว

น้ันแต่อย่างใด ในกรณีเชน่นี ้ ธนาคารไม่สามารถควบคมุและจะไม่มสี่วน

รบัผดิชอบในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัเว็บไซตข์องบุคคลนอก 

8. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

เพือ่เป็นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น ธนาคารไดจ้ดัใหม้ี

มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึมาตรการป้องกนั

ดา้นการบรหิารจดัการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกนัดา้น

เทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ 

(Physical Safeguard) ในเร ือ่งการเขา้ถงึหรอืควบคมุการใชง้านขอ้มูลส่วน
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บุคคล (Access Control) เพือ่ป้องกนัความลบั (Confidentiality) ความ

ถกูตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหก้ารสูญหาย การเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืมชิอบ

ดว้ยกฎหมาย การท าลาย การใช ้ การเปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผย หรอืการ

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ธนาคารไดด้ าเนินการจดัใหม้มีาตรการควบคมุการ

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ลอดภยัและเหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวม ใช ้และ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้ ธนาคารไดม้กีารจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูล รวมทัง้

อปุกรณใ์นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค านึงถงึการใชง้าน

และความมั่นคงปลอดภยั โดยไดก้ าหนดการอนุญาตหรอืการสทิธใินการเขา้ถงึ

ขอ้มูลส่วนบุคคล มกีารบรหิารจดัการการเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (User Access 

Management) เฉพาะผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตแลว้ใหเ้ขา้ถงึได ้ และก าหนดหนา้ที่

ความรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) เพือ่ป้องกนัการ

เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตการเปิดเผย การล่วงรู ้ หรอืการ

ลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืการลกัขโมยอปุกรณจ์ดัเก็บหรอื

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้ ยงัรวมถงึการจดัใหม้วีธิกีารเพือ่ให ้

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบั การเขา้ถงึ เปลีย่นแปลง ลบ หรอืถา่ยโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวธิกีารและสือ่ทีใ่ชใ้นการเก็บ

รวบรวม ใช ้และ / หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

9. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวันี้ 

นโยบายความเป็นส่วนตวันีไ้ดร้บัการปรบัปรงุคร ัง้ล่าสุดเมือ่วนัที ่ 22 มนีาคม 

2566 ธนาคารขอสงวนสทิธ ิ โดยมดีลุยพนิิจแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ในการแกไ้ขหรอื

เปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นเวลาใด ๆ ตามทีธ่นาคาร

เห็นสมควร ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีอ้ย่างมี
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นัยส าคญั ธนาคารจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพือ่แจง้ใหท้่านทราบ (เชน่ 

โดยประกาศขอ้มูลเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวในชอ่งทางการสือ่สารของ

ธนาคาร และ/หรอืโดยส่งนโยบายทีแ่กไ้ขใหท้า่นทางอเีมล)์ หากการ

เปลีย่นแปลงใด ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทา่นภายใตก้ฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง ธนาคารจะแจง้ใหท้า่นทราบและด าเนินการขอความยนิยอมจากทา่น

อกีคร ัง้นึง 

10. รายละเอยีดในการตดิตอ่ธนาคาร 

หากทา่นประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธติามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ หรอืหากท่านมคี าถามหรอื

ขอ้คดิเห็นใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดตดิตอ่ธนาคาร หรอืเจา้หนา้ที่

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอยีดดา้นล่าง 

ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จ ากดั (มหาชน)  

• ทีอ่ยู่:  179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ ถนนสาทรใต ้ แขวงทุง่มหาเมฆ 

เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 

• รายละเอยีดตดิต่อ 

o เบอรโ์ทรศพัท:์  02 679 5566 (วนัจนัทร-์วนัศุกร ์ (ยกเวน้

วนัหยุดราชการ) เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ทีอ่ยู่อเีมล:์  callcenter.th@bankofchina.com 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

• ทีอ่ยู่: 179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ ถนนสาทรใต ้ แขวงทุง่มหาเมฆ 

เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 

• ทีอ่ยู่อเีมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th 

 


