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ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จํากดั (มหาชน) 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  ("นโยบายความเป็นส่วนตวั") ประกาศใชโ้ดยธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) 
จาํกดั (มหาชน) (ตอ่ไปนี� เรียกวา่ "ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรือ "พวกเรา") จดัทาํขึ�นเพื,อกาํหนดนโยบายและหลกัการ
ปฏิบติัในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามที,ไดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) เพื,อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที,
บงัคบัใช ้ ธนาคารคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัและการปฏิบติัหนา้ที,อยา่งเคร่งครัดในการรักษาความลบัและความปลอดภยัที,
เกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ,งธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั
ตา่งประเทศ เพียงเท่าที,จาํเป็น เพื,อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ,งตามที,จะไดก้ล่าวต่อไปในนโยบายความ
เป็นส่วนตวัฉบบันี�  โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�โดยละเอียด 

เพื,อวตัถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  "เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" ประกอบดว้ยประเภทบุคคล
ธรรมดาตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี�  ไดแ้ก่ บุคคลที,จะมาเป็นลูกคา้ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือเจา้หนา้ที,ของลูกคา้นิติบุคคล ซึ,งรวมถึง
แตไ่ม่จาํกดัเพียง ตวัแทน กรรมการ ผูมี้อาํนาจลงนาม และ/หรือผูถื้อหุน้ บุคคลที,ไม่ใช่ลูกคา้ธนาคาร เช่น คูส่ญัญา ผูค้ ํ�า
ประกนั และ/หรือพยาน (ตอ่ไปนี�รวมกนัเรียกวา่ "ท่าน" หรือ "ของท่าน") ร่วมถึงคูส่มรส ผูอ้ยูใ่นความอุปถมัภ ์ ผูรั้บ
ผลประโยชน์ ผูอ้า้งอิง และ/หรือ บุคคลผูมี้ผลประโยชนท์บัซอ้น 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลที,ธนาคาร (และ/หรือผูมี้อาํนาจลงนามหรือนิติ
บุคคลอื,นใด กระทาํการในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจากช่องทางการสื,อสารทั�งทางออนไลน์และออฟไลน์ ("ช่อง
ทางการสื*อสาร") 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  ไดจ้ดัทาํขึ�นเป็นภาษาไทยและฉบบัแปลภาษาองักฤษ ซึ,งหากกรณีมีขอ้ความที, 
ขดักนั ใหถื้อประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที*ธนาคารเก็บรวบรวม 

เพื,อวตัถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลที,สามารถระบุตวัตน
ของท่านหรืออาจระบุตวัตนของท่านหรือทาํใหส้ามารถระบุตวัท่านไดไ้ด ้ ตามที,ไดร้ะบุดา้นล่าง ภายใตน้โยบายความเป็น
ส่วนตวัฉบบันี�  ขอ้มูลส่วนบุคคลใหห้มายความรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที,มีความอ่อนไหวดว้ย ธนาคารตอ้งการขอ้มูล
บางอยา่งเกี,ยวกบัท่านในการใหบ้ริการหรือการจดัหาผลิตภณัฑข์องธนาคาร ดงันั�นหากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลดงักล่าวกบั
ทางธนาคารได ้ทางธนาคารอาจไม่สามารถใหบ้ริการหรือนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หท่้านได ้

"ข้อมูลส่วนบุคคลที*มีความอ่อนไหว" หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลที,กฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลที,มีความ
อ่อนไหว 

ธนาคารอาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงหรือโดยออ้ม จากแหล่งขอ้มูลอื,น ๆ ซึ,งรวมถึง 
บริษทัแม่ บริษทัในเครือ ผูใ้หบ้ริการ และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจซึ,งเป็นบุคคลที,สาม บุคคลอื,น ๆ ที,ใหท่้านไดใ้หข้อ้มูลไว ้
เช่น บุคคลอา้งอิง นายจา้ง และแหล่งขอ้มูลอื,น ๆ ที,เปิดเผยตอ่สาธารณะ 
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ลกัษณะของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบัธนาคาร และ/หรือลกัษณะของบริการ หรือผลิตภณัฑที์,ท่านขอจะเป็น
ตวักาํหนดวา่ธนาคารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดของท่าน และ/หรือบุคคลอื,น โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจรวมถึงแตไ่ม่
จาํกดัเพียง ดงันี�  

1.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

1.1.1 ผลติภัณฑ์หรือบริการเพื*อลูกค้าบุคคล 

สาํหรับการใหบ้ริการและการจดัหาผลิตภณัฑเ์พื,อกลุ่มลูกคา้บุคคล และสินคา้หรือบริการที,เกี,ยวขอ้ง ("
ลูกค้าบุคคล") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัตอ่ไปนี�  

ก) ข้อมูลทั*วไป เช่น คาํนาํหนา้ชื,อ ชื,อ นามสกลุ เพศ วนัเกิด อาย ุสญัชาติ ลายมือชื,อ ภายถ่าย ภาพนิ,งและ
ภาพเคลื,อนไหว เสียงและภาพถ่ายจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัทก์บั
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ ธนาคาร หรือช่องทางสื,อสารทางโทรศพัทอื์,น ๆ เอกสารที,ออกโดยหน่วยงาน
ราชการ (เช่น บตัรประชาชน บตัรประจาํตวัขา้ราชการ ทะเบียนบา้น เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี หนงัสือ
เดินทาง วซ่ีา ใบอนุญาตทาํงาน ใบตา่งดา้ว และ/หรือเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอื,น ๆ ในทาํนอง
เดียวกนั) หมู่โลหิต สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ขอ้มูลเกี,ยวกบัอาชีพ (เช่น ตาํแหน่งงาน สถานภาพ
การจา้งงาน ประวติัการทาํงาน ชื,อและสถานที,ทาํงาน ประเภทกิจการ อายงุาน) อาชีพ และความสัมพนัธ์
กบับุคคลของบริษทัในกลุ่มธนาคารแห่งประเทศจีน 

ข) ข้อมูลเพื*อการตดิต่อ เช่น ที,อยูอ่าศยั ที,อยูส่ถานที,ทาํงาน อีเมลส่์วนตวั อีเมลข์องบริษทั หมายเลข
โทรศพัท ์และหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

ค) ข้อมูลการเงนิ เช่น ขอ้มูลเกี,ยวกบับตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต (เช่น หมายเลขบตัรเครดิต บนัทึกธุรกรรม 
และจาํนวนเงินที,ตอ้งชาํระ) สถานะของที,อยูอ่าศยั ทรัพยสิ์นและรายได ้ รวมถึงเอกสารประกอบขอ้มูล
ดงักล่าว (เช่น เงินเดือน ใบรับรองเงินเดือน รายการเดินบญัชีธนาคาร) ขอ้มูลที,ไดรั้บจากบริษทั ขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จาํกดั (เช่น วงเงินสินเชื,อ การใชสิ้นเชื,อ วงเงินเงินกูด้ั�งเดิม) ประวติัเครดิต และแหล่งที,มา
ของรายได ้

ง) ข้อมูลเกี*ยวกบัสินค้าหรือบริการ เช่น ขอ้มูลสินเชื,อหรือหลกัประกนัของท่านตามที,ไดร้ะบุไวใ้นใบสมคัร 
(เช่น หากเป็นสินเชื,อเพื,อการซื�อขายอสงัหาริมทรัพย ์ ขอ้มูลอื,น ๆ หมายรวมถึงรายละเอียดของ
อสงัหาริมทรัพย ์ ราคาซื�อขาย วนัที, ผูมี้กรรมสิทธิ@  สญัญาซื�อขายหรือสญัญาจะซื�อจะขาย และ สาํเนา
แบบฟอร์ม อ.ช. (เอกสารแสดงกรรมสิทธิ@ อาคารชุด)) เงินกูค้า้งชาํระ วตัถุประสงคข์องการเปิดบญัชี 
เหตผุลของการเปิดบญัชีในประเทศไทย (ในกรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นตา่งชาติ) ธุรกรรมที,คาดวา่
จะเกิดขึ�น ประเภทบญัชีที,ตอ้งการเปิดกบัทางธนาคาร บญัชีที,มีอยูใ่นปัจจุบนั เลขบญัชี ประเภทบตัร 
ช่องทางในการรับรายงาน วตัถุประสงคข์องการโอนเงิน และรายละเอียดประกนัและสินคา้หรือบริการที,
เกี,ยวขอ้ง 

จ) ข้อมูลเกี*ยวกบัธุรกจิ หากท่านเป็นเจา้ของกิจการหรือมีอาชีพอิสระ ธนาคารอาจเก็บเลขทะเบียนนิติ
บุคคลที,ออกโดยกระทรวงพาณิชย ์โดยเอกสารดงักล่าวอาจมีรายชื,อของผูมี้อาํนาจลงนามอยูด่ว้ย และ 
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ฉ) ข้อมูลส่วนบุคคลที*มคีวามอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลที,ปรากฎในเอกสารยนืยนัตวัตน (เช่น ศาสนา เชื�อชาติ 
และชาติพนัธ์ุ) และ ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลจาํลองลายนิ�วมือ ขอ้มูลภาพจาํลองใบหนา้) 

1.1.2  ผลติภัณฑ์หรือบริการเพื*อลูกค้าบริษัท 

สาํหรับการใหบ้ริการและการจดัหาผลิตภณัฑเ์พื,อลูกคา้ลูกคา้บริษทั และสินคา้หรือบริการที,เกี,ยวขอ้ง ("
ลูกค้าบริษัท") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัตอ่ไปนี�  

ก) ข้อมูลทั*วไป เช่น คาํนาํหนา้ชื,อ ชื,อ นามสกลุ เพศ วนัเกิด อาย ุสัญชาติ ลายมือชื,อ ภายถ่าย ภาพนิ,งและ
ภาพเคลื,อนไหว เสียงและภาพถ่ายจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บนัทึกเสียงสนทนาทางโทรศพัทก์บั
ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ เอกสารที,ออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น บตัรประชาชน บตัรประจาํตวั
ขา้ราชการ ทะเบียนบา้น หนงัสือเดินทาง ใบอนุญาตทาํงาน และ/หรือเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอื,น ๆ 
ในทาํนองเดียวกนั) และหมู่โลหิต 

ข) ข้อมูลเพื*อการตดิต่อ เช่น อีเมลส่์วนตวั ที,อยูแ่ละที,อยูท่างไปรษณีย ์และหมายเลขโทรศพัท ์ 

ค) ข้อมูลทางธุรกจิ เช่น ชื,อบริษทัและรายละเอียดทางทะเบียนของบริษทั 

ง) ข้อมูลส่วนบุคคลที*มคีวามอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลที,ปรากฏในเอกสารยนืยนัตวัตน (เช่น ศาสนา เชื�อชาติ 
และชาติพนัธ์ุ)  

1.1.3 ข้อมูลเพิ*มเตมิสําหรับการบริการและการจดัหาผลติภัณฑ์อื*น ๆ (ตามที*เหมาะสม) 

ก) ข้อมูลด้านพฤตกิรรม เช่น ความตอ้งการทางการตลาด ขอ้เสนอแนะ ความสนใจในการเขา้ร่วมการ
ประกวด การจบัรางวลั หรือโปรโมชั,นการขายอื,น ๆ หรือการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ 

ข) ข้อมูลบัญชีสื*อสังคมออนไลน์และข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ เช่น บญัชีผูใ้ชสื้,อสงัคมออนไลน ์ รูปโปร
ไฟล ์รวมถึงขอ้มูลอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้งกบับญัชีสื,อสงัคมออนไลนด์งักล่าว 

ค) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ชื,อผูใ้ช ้ รหสัผา่นเขา้สู่ระบบของธนาคาร เบราวเ์ซอร์และขอ้มูลอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลการใชแ้อปพลิเคชั,น ขอ้มูลที,เก็บจากคุกกี�  พิกเซล และเทคโนโลยอืี,น ๆ ขอ้มูล
ประชากรและขอ้มูลอื,น ๆ ที,ท่านใหม้า ขอ้มูลโดยรวม และขอ้มูลทางเทคนิคอื,น ๆ ที,ไดม้าจากการที,ท่าน
ใชช่้องทางออนไลนข์องธนาคาร (เช่น เวบ็ไซต)์ 

1.2. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี*ยวกบับุคคลอื*น 

ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกี,ยวกบับุคคลอื,น ซึ,งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง คูส่มรส ผูอ้ยูใ่นความ
อุปถมัภ ์ ผูรั้บผลประโยชน์ ผูอ้า้งอิง และ/หรือ บุคคลผูมี้ผลประโยชน์ทบัซอ้น ในการใหบ้ริการและจดัหา
ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

ในการใหข้อ้มูลของบุคคลอื,นแก่ธนาคาร ท่านรับรองวา่บุคคลเหล่านั�นไดท้ราบถึง และ/หรือเขา้ใจ
รายละเอียดของนโยบายความเป็นส่วนตวัเกี,ยวกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของธนาคารฉบบันี�  และท่านมีอาํนาจ
และอนุญาตใหธ้นาคารใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  และกฎหมาย
ที,บงัคบัใช ้



Privacy Policy Version [1.5] 

 

 

4

1.3. ข้อมูลของผู้เยาว์ บุคคลเสมอืนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเกี,ยวกบัผูเ้ยาวที์,อายตุ ํ,ากวา่ 20 ปี บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ 
และบุคคลไร้ความสามารถเมื,อไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองหรือผูพิ้ทกัษห์รือผูอ้นุบาล ตามที,กฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดเท่านั�น ธนาคารไม่มีเจตนาที,จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลที,อายตุ ํ,า
กวา่ 20 ปีโดยไม่มีความยนิยอมของผูป้กครองตามที,กฎหมายกาํหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและ
บุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยนิยอมของผูพิ้ทกัษห์รือผูอ้นุบาล ในกรณีที,ธนาคารทราบวา่ธนาคารเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลใดที,อายนุอ้ยกวา่ 20 ปีโดยไม่มีความยนิยอมของผูป้กครองตามที,กฎหมาย
กาํหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยนิยอมของผูพิ้ทกัษ ์หรือ
ผูอ้นุบาลโดยไม่ไดต้ั�งใจ ธนาคารจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นทนัทีหรือจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเฉพาะในกรณีที,
ธนาคารสามารถอา้งอิงฐานกฎหมายอื,น ๆ นอกเหนือจากความยนิยอม หรือตามที,กฎหมายอนุญาตเท่านั�น 

2. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากกรณีที,ธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่งบนฐานของความยนิยอมของท่าน 
ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้ เก็บรักษา เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 
(Legal Basis) อนัไดแ้ก่ (1) การปฏิบติัตามสญัญา เพื,อการปฏิบติัตามสญัญาที,เกี,ยวขอ้งกบัการบริการหรือการจดัหา
ผลิตภณัฑข์องธนาคารตามคาํขอของท่าน (2) การปฏิบติัตามกฎหมาย เพื,อการปฏิบติัตามหนา้ที,ทางกฎหมายของธนาคาร (3) 
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื,อวตัถุประสงคว์า่ดว้ยประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคารและประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลที,สาม เพื,อใหส้มดุลกบัประโยชน์ของท่านและสิทธิเสรีภาพขั�นพื�นฐานที,เกี,ยวขอ้งกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (4) ประโยชน์ตอ่ชีวติ เพื,อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของ
บุคคล (5) ประโยชน์สาธารณะ เพื,อการดาํเนินภารกิจที,เป็นประโยชน์สาธารณะของธนาคารและหรือการใชสิ้ทธิหรือปฏิบติั
หนา้ที,ของหน่วยงานราชการ และ/หรือ (6) เพื,อก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายและยกขึ�นตอ่สูซึ้,งสิทธิเรียกร้องในทาง
กฎหมายในอนาคต 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื,อวตัถุประสงคต์อ่ไปนี�  

2.1 วตัถุประสงค์ที*อาศัยความยนิยอมหรือความยนิยอมโดยชัดแจ้งของท่าน 

ก) กจิกรรมที*เกี*ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลที*มคีวามอ่อนไหว 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที*มคีวามอ่อนไหวตามที*ปรากฏในเอกสารระบุตวัตน (เช่น ศาสนา เชื>อชาต ิ หรือชาติ
พนัธ์ุ) เพื,อวตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์และยนืยนัตวับุคคล และ/หรือเพื,อดาํเนินกระบวนการทาํความรู้จกั
ลูกคา้ (KYC)  

o ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลจาํลองลายนิ�วมือ ขอ้มูลภาพจาํลองใบหนา้) เพื,อการทาํการพิสูจน์และยนืยนั
ตวับุคคล และ/หรือเพื,อดาํเนินกระบวนการทาํความรู้จกัลูกคา้ (KYC) และ/หรือ 

ข) การสื*อสารทางการตลาด: เพื,อดาํเนินการที,เกี,ยวขอ้งกบัการตลาดและการสื,อสาร ขอ้มูล ขอ้เสนอพิเศษ โปรโมชั,น 
การตลาดทางโทรศพัท ์ สิทธิพิเศษ โฆษณา ขา่วสาร และการตลาดหรือการสื,อสารใด ๆ ทั�งทางออนไลน์และ
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ออฟไลน์ที,เกี,ยวขอ้งกบับริการและผลิตภณัฑจ์ากธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจ ในกรณีที,ธนาคารไม่สามารถอา้งอิง
ถึงฐานกฎหมายอื,น ๆ ได ้ 

การปฏิเสธการใหค้วามยนิยอม หรือการถอนความยนิยอมอาจจะส่งผลใหธ้นาคารไม่สามารถดาํเนินการหรือ
ปฏิบติัหนา้ที,ตามภาระหนา้ที,ตามสญัญาที,มีต่อท่านตอ่ได ้

2.2 วตัถุประสงค์ที*ธนาคารอาศัยฐานกฎหมายในการประมวลผล (Legal Basis)  

ก) การนําเสนอผลติภัณฑ์และการให้บริการ  เพื,อประเมินความน่าเชื,อถือและความเหมาะสมของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลในฐานะลูกคา้ปัจจุบนัและบุคคลที,จะมาเป็นลูกคา้ในการรับบริการหรือผลิตภณัฑด์า้นการเงินและการ
ธนาคาร เพื,อตรวจสอบสถานะทางการเงินและประวติัการชาํระเงินเมื,อเหมาะสมหรือเมื,อกฎหมายกาํหนดไว ้ เพื,อ
ดาํเนินการและอนุมติัการสมคัร การแกไ้ข การตอ่อาย ุ การยกเลิก การกลบัมาพิจารณาการร้องเรียน เพื,อเขา้ทาํ
ขอ้ตกลงหรือสญัญากบัท่าน เพื,อมอบผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื,อสนบัสนุนการใหบ้ริการประจาํวนั เพื,อเปิดบญัชี 
เพื,อกาํหนดวงเงินของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื,อพิจารณาพฤติกรรมของท่านในกระบวนการอนุมติัสินเชื,อ เพื,อ
ดาํเนินการอนุมติัสินเชื,อ ซึ,งรวมถึงการอนุมติัเครดิตและบตัรเครดิต เพื,อวเิคราะห์ธุรกิจและความตอ้งการทางการ
เงิน เพื,อเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินที,เหมาะสมกบัความตอ้งการ และระดบัความเสี,ยงที,เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื,อโอนหรือส่งเงิน เพื,อนาํเสนอรางวลัแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตโ้ปรแกรมความสมํ,าเสมอของลูกคา้ 
(loyalty program) เพื,อพิมพแ์ละส่งใบแจง้ยอดชาํระเงิน เพื,อจดัทาํรายงานในบางกรณี เช่น กรณีชาํระหนี�  เพื,อ
ปรับปรุงขอ้มูลการชาํระหนี�และ/หรือการโอนเงิน เพื,อกาํหนดยอดเงินคา้งชาํระหรือเก็บยอดคา้งชาํระ เพื,อติดตาม
ทวงถามหนี�  เพื,อแจง้หนี�แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื,อการอา้งอิง เพื,อเขา้ทาํธุรกรรมที,เกี,ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ระดบัสากลกบัท่านและคูค่า้ 

ข) การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างธนาคารและท่าน เพื,อติดตอ่และสื,อสารกบัท่านตามที,ท่านขอ หรือที,เกี,ยวขอ้ง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที,ท่านไดรั้บจากธนาคารหรือที,เป็นส่วนหนึ,งของธุรกิจของธนาคาร เพื,อส่งขอ้มูลสาํคญัแก่
ท่านอนัเกี,ยวเนื,องกบัการเปลี,ยนแปลงตา่ง ๆ ของขอ้กาํหนดและเงื,อนไขทางการเงินและการธนาคาร การปรับปรุง
นโยบายและขอ้มูลการจดัการอื,น ๆ เพื,อจดัการคาํถามหรือขอ้ร้องเรียนจากท่าน เช่น ผา่นทางศูนยบ์ริการขอ้มูล
ลูกคา้ (call center) เพื,อติดตอ่บุคคลอา้งอิงเพื,อยนืยนัขอ้เท็จจริงและขอ้มูลที,ท่านไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร เพื,อ
ดาํเนินการติดตอ่สื,อสารทางธุรกิจ (เช่น การส่งเงื,อนไขการเจรจาการกูย้มืเบื�องตน้) เพื,อตรวจจบัความผิดพลาด
ของธนาคาร เพื,อจดัการกบัปัญหาทางเทคนิคที,ท่านเผชิญ และเพื,อนาํเสนอการพฒันาล่าสุด เงื,อนไขทางธุรกิจ 
(commercial term) หรือความคืบหนา้ในการทาํงาน 

ค) การพสูิจน์และยนืยนัตวัตน  เพื,อการทาํการพิสูจน์ตวัตนและเพื,อการยนืยนัตวับุคคล และ/หรือเพื,อดาํเนิน
กระบวนการทาํความรู้จกัลูกคา้ (KYC) และลายมือชื,อ เพื,อตรวจสอบรายชื,อ และเพื,อพิสูจน์และยนืยนัตวัตนผา่น
ทางศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call center) 

ง) การสื*อสารด้านการตลาด  เพื,อทาํการตลาด การตลาดทางโทรศพัท ์การตลาดซํ� า โฆษณา ขอ้เสนอพิเศษ ส่วนลด 
สิทธิพิเศษ แจง้เตือน แจง้ขา่วสาร ปรับปรุง ประกาศ โปรโมชั,น แคมเปญ และการใหข้า่วสารและขอ้มูลเกี,ยวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากธนาคาร และ พนัธมิตรทางธุรกิจ ตามที,ท่านไดร้ะบุความตอ้งการของท่านไวท้ั�งทางตรง
และทางออ้ม เพื,อสร้างความเป็นส่วนตวั เก็บโปรไฟลแ์ละวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื,อมุ่งเป้าหมายไปยงัลูกคา้
และบุคคลที,มีศกัยภาพที,จะมาเป็นลูกคา้ธนาคาร เพื,อจดัการแคมเปญและการวเิคราะห์ และเพื,อสร้างประสบการณ์
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การใชช่้องทางสื,อสารออนไลน์ของท่านในรูปแบบเฉพาะ หรือเยี,ยมชมเวบ็ไซตภ์ายนอกโดยการนาํเสนอขอ้มูล
และโฆษณาตา่ง ๆ เกี,ยวกบัสินคา้หรือบริการของธนาคาร และพนัธมิตรทางธุรกิจที,เหมาะสมสาํหรับท่านตามที,
ท่านไดร้ะบุความตอ้งการของท่านไวท้ั�งทางตรงและทางออ้ม  เพื,อใหท่้านสามารถเขา้ร่วมการเสนอการขาย 
ขอ้เสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสมัมนา การจดัใหมี้การแขง่ขนั การชิงโชค การชิงรางวลั การ
ตั�งบูธและอีเวน้ตร่์วมกบัสาขาเพื,อพบปะกบัท่าน รวมถึงการส่งเสริมการขายอื,น ๆ และบริการโฆษณาที,เกี,ยวขอ้ง
ทั�งหมด เพื,ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการเขา้ร่วมงานกิจกรรมของธนาคาร 

จ) การดาํเนินกจิการและการพฒันาของธนาคาร เพื,อจดัการโครงสร้างพื�นฐานและการดาํเนินกิจการของธนาคาร 
เพื,อปฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการภายในของธนาคารที,เกี,ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ การเงินและการบญัชี 
การเรียกเก็บเงินและการติดตามทวงถามหนี�  ความตอ่เนื,องของกิจการ การรายงานและการใหบ้ริการทั,วไปรวมถึง
การดูแลรักษาสินคา้หรือบริการ เพื,อจดัเก็บบนัทึกของลูกคา้ธนาคาร เอกสาร และประวติัเครดิตเพื,อเป็นหลกัฐาน
อา้งอิงในอนาคต เพื,อจดัการการหมุนเวยีนของขอ้มูลภายในองคก์ร เพื,อปฏิบติัหนา้ที,อนัเกี,ยวขอ้งกบักิจการ เพื,อ
จดัทาํรายงานประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังานของธนาคาร เพื,อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือการบริการ เพื,อ
สร้างและดาํรงไวซึ้,งรูปแบบคะแนนของธนาคาร เพื,อวเิคราะห์การแขง่ขนัในตลาด เพื,อจดัทาํการสาํรวจ การ
วเิคราะห์ขอ้มูล และการสาํรวจการตลาด รวมถึงการวเิคราะห์เจา้ของขอ้มูล เพื,อบนัทึกภาพนิ,งและภาพเคลื,อนไหว
ของท่าน รูปภาพ และ/หรือเสียงเพื,อประชาสมัพนัธ์และทาํการตลาด เช่น สาํหรับการลงในสื,อสงัคมออนไลน ์
หรือลงวดีิโอถ่ายทอดสด เพื,อจดัทาํการวเิคราะห์ภายในสาํหรับการพฒันา เพื,อประเมินผลและจดัการความเสี,ยง 
เพื,อคาํนวณคา่คอมมิชชั,นและคา่บริการแก่พนัธมิตรทางธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริหาร เพื,อกระจายขอ้มูลไปยงัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ รวมถึงสมาคมอุตสาหกรรมที,เกี,ยวขอ้ง และเพื,อวา่จา้ง จดัการ ติดตาม และประเมินความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจที,มีตอ่ผูจ้ดัหา ผูรั้บเหมาช่วง ผูใ้หบ้ริการ พนัธมิตรทางธุรกิจ และลูกจา้งที,ใหบ้ริการแก่ธนาคาร 

ฉ) การตรวจสอบการฉ้อโกง เพื,อพิสูจน์และยนืยนัตวัตนเพื,อป้องกนัความเสี,ยงของการฟอกเงิน เพื,อตรวจสอบขอ้มูล
ที,ไดรั้บ เพื,อตรวจสอบเชิงลึกและตรวจคดักรองตามที,กฎหมาย กฎระเบียบ หรือกระบวนการบริหารความเสี,ยง
ตามกฎหมายหรือธนาคารกาํหนด เพื,อกาํหนดระดบัความเสี,ยงตามพฤติกรรมของลูกคา้ และเพื,อตรวจสอบและ
ป้องกนัการฉอ้โกงที,เกี,ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร 

ช) การปกป้องประโยชน์อนัชอบธรรมของธนาคาร  เพื,อกาํหนด รักษาและปกป้องสิทธิทางกฎหมาย เพื,อจดัการ
ความเสี,ยง เพื,อรับรองความน่าเชื,อถือของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื,อดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายกบั
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื,อปกป้องความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และทรัพยสิ์นของธนาคาร บริษทัแม่ 
บริษทัในเครือและบริษทัยอ่ยของธนาคาร หรือของท่าน หรือของผูอื้,น เพื,อใหธ้นาคารไดค้น้หาแนวทางแกไ้ข
หรือจาํกดัความเสียหาย และเพื,อประเมินการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายภายใน และ
กระบวนการ 

ซ) การจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื,อจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการสื,อสารภายในและ
ภายนอก รวมถึง รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ จดับนัทึกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และกาํหนดบุคคลที,มีสิทธิเขา้ถึงระบบ 

ฌ) การปฏบิัตติามกฎหมาย  เพื,อเก็บ ใช ้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื,อปฏิบติัตามกฎหมาย สิทธิ
หรือหนา้ที, และ/หรือ กระบวนการทางกฎหมาย (เช่น สิทธิหรือหนา้ที,ทางกฎหมายที,เกี,ยวขอ้งกบัการเงินและการ
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ธนาคาร การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบรายชื,อลูกคา้ (sanction screening)) รวมถึง
กฎหมายนอกประเทศที,ท่านอาศยัอยู ่และเพื,อดาํเนินการสอบสวนตามที,ประชาชนหรือเจา้หนา้ที,รัฐร้องขอ 

ญ) การควบรวม และ/หรือ ซื>อขายกจิการ เพื,อการขาย การโอน การควบรวม การฟื� นฟกิูจการ หรือกรณีอื,นที,คลา้ยกนั 
ธนาคารอาจโอน/เปิดเผยขอ้มูลของท่านในการดาํเนินการดงักล่าว 

ฎ) ชีวติ เพื,อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลอื*น 

 ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงัตอ่ไปนี�ตามวตัถุประสงคที์,ไดร้ะบุขา้งตน้ 

3.1 บริษัทแม่   ธนาคารเป็นบริษทัลูกของธนาคารแห่งประเทศจีน (ฮ่องกง) จาํกดั (“BOCHK”) ซึ,งเป็นหนึ,งในกลุ่ม
ธนาคารพาณิชยที์,สาํคญัในฮ่องกง ซึ,งธนาคารอาจเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลที,เกี,ยวขอ้งกบัท่านใหก้บั BOCHK ตาม
วตัถุประสงคที์,ไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  

3.2 พนัธมติรทางธุรกจิของธนาคาร: ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร เพื,อ
นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหแ้ก่ท่าน ซึ,งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง 

ก) ผู้ประกอบการเครือข่ายบัตรเครดติ เช่น มาสเตอร์การ์ด ยเูนี,ยนเพย ์

ข) ผู้ให้บริการชําระเงนิ เช่น SWIFT บริษทั เนชั,นแนล ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จาํกดั บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จาํกดั 

ค) ธนาคารและสถาบนัการเงนิอื*น ๆ  

ง) บริษัทประกนัภัยและนายหน้าประกนัภัย  

จ) บริษัทประเมนิราคา  

ฉ) พนัธมติรทางธุรกจิที*ทาํแบรนด์ร่วมกบัธนาคาร 

3.3 ผู้ให้บริการของธนาคาร ธนาคารใชบ้ริการบริษทัภายนอกในการใหบ้ริการตา่ง ๆ แทนธนาคารและเพื,อช่วยในการ
ดาํเนินกิจการของธนาคาร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าว
อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในนามของธนาคาร ผูใ้หบ้ริการเหล่านี�รวมถึง แตไ่ม่จาํกดัเพียง (1) ผูผ้ลิตบตัร
เครดิต (2) ผูใ้หบ้ริการดา้นการพิมพ ์ (3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและ/หรือบริการคลาวด ์ (4) ผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างและ/หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงผูใ้หบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์โทเคน; (5) ผูจ้ดังาน; (6) ผู ้
ใหบ้ริการดา้นการขนส่ง (7) ผูใ้หบ้ริการดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั และ/หรือ การเชื,อมตอ่ (8) ผูใ้หบ้ริการที,ใช้
ร่วมกนักบับริษทัในเครือ (9) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด สื,อโฆษณา และ การวเิคราะห์และวจิยัดา้นการตลาด (10) 
ผูใ้หบ้ริการรายอื,นในทาํนองเดียวกนัที,ช่วยเหลือธนาคารในดาํเนินกิจการ  

3.4 ที*ปรึกษาวชิาชีพ ธนาคารอาจใชบ้ริการที,ปรึกษาวชิาชีพและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ที,ปรึกษาวชิาชีพ
เหล่านั�น ซึ,งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง ที,ปรึกษาทางกฎหมาย ทนายความ ผูใ้หค้าํปรึกษามืออาชีพ (เช่น ดา้น
บุคคลากร ดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั ดา้นบญัชี ดา้นการเงิน ดา้นการวเิคราะห์ธุรกิจ ดา้นสถิติ ดา้นการบริหาร
ความเสี,ยง และ/หรือ ดา้นวศิวกรรมคอมพิวเตอร์) 
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3.5 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลอื*น ๆ ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่หน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือหน่วยงานสาธารณะ (ซึ,งรวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง ธนาคารแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรมสรรพากร สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และ/หรือ หน่วยงานที,บงัคบัใชก้ฎหมายและศาล) บุคคลอื,นที,เป็น
ส่วนหนึ,งในกระบวนการทางกฎหมาย  หรือบุคคลอื,นที,ธนาคารเชื,อวา่มีความจาํเป็นตอ่การปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรือการปกป้องสิทธิหรือจุดยนืของธนาคาร บริษทัแม่ และบริษทัในเครือ หรือการรักษาความปลอดภยัของ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลอื,นใด ทั�งนี� เพื,อใหธ้นาคารไดห้าแนวทางแกไ้ขและจาํกดัคา่เสียหายได ้

3.6 เครดติบูโร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื,อถือ รวมถึงบริษทั 
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เพื,อรายงานหรือศึกษาสถานการณ์ทางการเงินของท่านตามวตัถุประสงคที์,ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย 

3.7 ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าที* ในกรณีของการฟื� นฟกิูจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่วา่ทั�งหมดหรือ
ส่วนหนึ,ง การขาย การซื�อ การดาํเนินกิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจาํหน่วยส่วนหนึ,งหรือทั�งหมดของ
ธุรกิจ ทรัพยสิ์น หุน้ หรือธุรกรรมอื,นที,คลา้ยกนั ธนาคารยอ่มมีความจาํเป็นที,จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านใหแ้ก่บุคคลที,สามที,ไดรั้บการโอนหรือที,ประสงคจ์ะรับโอนสิทธิของธนาคาร 

เมื,อมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก ท่านอาจจะอยูใ่ตบ้งัคบันโยบายส่วนบุคคลของ
บุคคลภายนอกเหล่านั�น เนื,องจากบุคคลภายนอกอาจจะอยูใ่นฐานะเจา้หนา้ที,คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เราแนะนาํใหท่้าน
อ่านนโยบายส่วนบุคคลเหล่านั�นเพื,อทาํความเขา้ใจวธีิการเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หาก
ท่านประสงคที์,จะใชสิ้ทธิที,เกี,ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลที,มีอยูก่บับุคคลภายนอก กรุณาติดตอ่บุคคลภายนอกโดยตรงผา่น
ทางช่องทางการสื,อสารที,มีอยู ่

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

เนื,องดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกิจในระดบัสากลของธนาคาร ธนาคารอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั
ผูใ้หบ้ริการภายนอกซึ,งอยูน่อกประเทศไทย เช่น บริษทัแม่ บริษทัในเครือ ธนาคารแห่งประเทศจีน จาํกดั (BOC) ผูใ้หบ้ริการ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานราชการที,อยูใ่นตา่งประเทศ (รวมถึงแตไ่ม่จาํกดัเพียง จีน ฮ่องกง สิงคโปร์ เป็นตน้) เพื,อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคที์,ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัตา่งประเทศจะกระทาํ
ไดต้อ่เมื,อไดรั้บความยนิยอมจากท่าน เวน้เสียแตว่า่จะมีฐานทางกฎหมายอื,นใดตามที,กฎหมายที,บงัคบัใชอ้นุญาต 

ทั�งนี�  ในบางกรณี ผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบางรายอาจอยูใ่นประเทศปลายทางที,มีมาตรฐานการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศไทย เมื,อมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัตา่งประเทศ ธนาคารจะ
ดาํเนินการตามขั�นตอนการรักษาความปลอดภยัเพื,อใหเ้ป็นไปตามหนา้ที,ตามกฎหมายเพื,อใหข้อ้มูลนั�นไดรั้บการคุม้ครองใน
ระดบัเดียวกบัที,เราคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที,บงัคบัใชอ้ยูใ่น
ขณะนั�น 
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5. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในระหวา่งที,ท่านเป็นลูกคา้ของธนาคาร และเมื,อท่านสิ�นสุด
ความสมัพนัธ์กบัธนาคาร โดยมีระยะเวลาเท่าที,จาํเป็นตอ่การดาํเนินการตามวตัถุประสงคที์,ธนาคารไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวมา
และตามที,กฎหมายกาํหนด 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามอายคุวาม หรือ ระยะเวลาที,กฎหมายกาํหนดเพื,อใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายที,ใชบ้งัคบั ทั�งนี�  ธนาคารอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านขึ�นหากกฎหมายกาํหนด 

6. สิทธิทางกฎหมายของท่านในฐานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิตามที,ระบุไวใ้นขอ้นี� เป็นสิทธิทางกฎหมายที,ท่านอาจขอใชสิ้ทธิภายใตข้อ้กาํหนดและเงื,อนไขตามที,กฎหมาย
กาํหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของธนาคาร ทั�งนี�  สิทธิตา่ง ๆ มีดงัตอ่ไปนี�   

• สิทธิในการขอเข้าถงึ ท่านอาจมีสิทธิเขา้ถึงหรือขอสาํเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือเปิดเผยแหล่งที,ไดรั้บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ,งไดรั้บมาโดยมิไดข้อความยนิยอมจากท่าน 

• สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ในกรณีที,ขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เป็นปัจจุบนั 
หรือไม่สมบูรณ์ ท่านอาจขอใหมี้การแกไ้ขหรือปรับเปลี,ยนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการขอลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจขอลบขอ้มูล ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั�นไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้ตามที,กฎหมายกาํหนดไว ้ 

• สิทธิในการขอระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจร้องขอใหมี้การระงบัการประมวลผลเกี,ยวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจคดัคา้นการดาํเนินการเกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านในบางกรณี 

• สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม ในกรณีที,ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการดาํเนินการเกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแก่
ธนาคารไว ้ ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื,อ อยา่งไรก็ตาม หากมีการใชสิ้ทธิในการถอนความยนิยอม 
ธนาคารอาจไม่สามารถดาํเนินการหรือปฏิบติัหนา้ที,ตามภาระหนา้ที,ตามสญัญาที,มีตอ่ท่านตอ่ได ้ 

• สิทธิในการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที,กฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้ ท่านมีสิทธิร้องขอใหธ้นาคาร
ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบโครงสร้างทั,วไปและรูปแบบที,อ่านไดโ้ดยเครื,อง และส่งขอ้มูลดงักล่าวไป
ยงัอีกองคก์รหนึ,ง และ 

• สิทธิในการร้องเรียนในกรณีที*ท่านเห็นว่าธนาคารไม่ได้ปฏิบตัติามกฎหมายเกี*ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านอาจร้องเรียนตอ่หน่วยงานที,เกี,ยวขอ้งหากท่านเชื,อวา่การดาํเนินการเกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั�นไม่
เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที,เกี,ยวขอ้ง  
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7. เวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอก 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�ไม่ไดก้ล่าวถึงเนื�อหา ขอ้มูล หรือการปฏิบติัที,เกี,ยวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัที,
บุคคลภายนอกนาํมาใช ้ ทั�งนี�ธนาคารไม่มีส่วนรับผิดชอบในเนื�อหา ขอ้มูล หรือการปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ การระบุลิงกบ์น
เวบ็ไซตข์องธนาคาร ไม่ไดเ้ป็นการบ่งบอกวา่ธนาคาร บริษทัแม่ หรือบริษทัในเครือยอมรับเวบ็ไซตห์รือการบริการดงักล่าว
แตอ่ยา่งใด 

หากมิไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ที,เจา้ของขอ้มูลไดใ้หไ้วก้บัเวบ็ไซต์
ของบุคคลภายนอกจะถูกจดัเก็บโดยเวบ็ไซตด์งักล่าวและการเก็บขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของ
เวบ็ไซตน์ั�น (หากมี) โดยธนาคารจะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดงักล่าวนั�นแตอ่ยา่งใด ในกรณีเช่นนี�  ธนาคารไม่สามารถควบคุม
และจะไม่มีส่วนรับผิดชอบในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลที,ท่านไดใ้หไ้วก้บัเวบ็ไซตข์องบุคคลนอก 

8. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

เพื,อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารไดจ้ดัใหมี้มาตรการรักษาความมั,นคงปลอดภยัที,เหมาะสม 
ซึ,งรวมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical 
Safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเรื,องการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วน
บุคคล (Access Control) เพื,อป้องกนัความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน 
(Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ใหก้ารสูญหาย การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือมิชอบดว้ยกฎหมาย การทาํลาย 
การใช ้การเปลี,ยนแปลง หรือการเปิดเผย หรือการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที,เกี,ยวขอ้ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ,ง ธนาคารไดด้าํเนินการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที,ปลอดภยัและ
เหมาะสมสาํหรับการเก็บรวบรวม ใช ้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั�งนี�  ธนาคารไดมี้การจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั�ง
อุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยคาํนึงถึงการใชง้านและความมั,นคงปลอดภยั โดยไดก้าํหนดการ
อนุญาตหรือการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล มีการบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User Access Management) 
เฉพาะผูที้,ไดรั้บอนุญาตแลว้ใหเ้ขา้ถึงได ้ และกาํหนดหนา้ที,ความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) เพื,อ
ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตการเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี�  ยงัรวมถึงการจดัใหมี้วธีิการเพื,อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเกี,ยวกบั การเขา้ถึง เปลี,ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัวธีิการ
และสื,อที,ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ / หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

9. การเปลี*ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี> 

นโยบายความเป็นส่วนตวันี�ไดรั้บการปรับปรุงครั� งล่าสุดเมื,อวนัที, 27 เมษายน 2565ธนาคารขอสงวนสิทธิ โดยมีดุลยพินิจแต่
เพียงผูเ้ดียว ในการแกไ้ขหรือเปลี,ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี� ในเวลาใด ๆ ตามที,ธนาคารเห็นสมควร ในกรณี
ที,มีการเปลี,ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�อยา่งมีนยัสาํคญั ธนาคารจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื,อแจง้ให้
ท่านทราบ (เช่น โดยประกาศขอ้มูลเกี,ยวกบัการเปลี,ยนแปลงดงักล่าวในช่องทางการสื,อสารของธนาคาร และ/หรือโดยส่ง
นโยบายที,แกไ้ขใหท่้านทางอีเมล)์ หากการเปลี,ยนแปลงใด ๆ ที,จาํเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่านภายใตก้ฎหมายที,
เกี,ยวขอ้ง ธนาคารจะแจง้ใหท่้านทราบและดาํเนินการขอความยนิยอมจากท่านอีกครั� งนึง 
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10. รายละเอยีดในการติดต่อธนาคาร 

หากท่านประสงคที์,จะใชสิ้ทธิตามที,ระบุไวข้า้งตน้ หรือหากท่านมีคาํถามหรือขอ้คิดเห็นใด ๆ เกี,ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
โปรดติดตอ่ธนาคาร หรือเจา้หนา้ที,คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง 

ธนาคารแห่งประเทศจนี (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  

• ที,อยู:่  179/4 อาคารบางกอกซิตี�ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• รายละเอียดติดตอ่ 

o เบอร์โทรศพัท:์  02 679 5566 (วนัจนัทร์-วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ที,อยูอี่เมล:์  callcenter.th@bankofchina.com 

เจ้าหน้าที*คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• ที,อยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิตี�ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• ที,อยูอี่เมล:์  dpo.th@bankofchina.co.th 

 


