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ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปรับปรงุเมื่อ 11 สิงหาคม 2569 

ประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ("ประกาศ") ประกาศใชโ้ดยธนาคารแห่งประเทศจีน 
(ไทย) จ ากดั (มหาชน) (ต่อไปน้ีเรียกวา่ "ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรือ "พวกเรา") จดัท าข้ึนเพื่อก าหนด
นโยบายและหลกัการปฏิบติัในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีไดนิ้ยามไว้
ดา้นล่าง) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ธนาคารค านึงถึงความเป็นส่วนตวัอยา่งสูงและปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัดเพื่อรักษาความลบัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงธนาคารอาจเก็บรวบรวม 
ใช ้ เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพียงเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงตามท่ีระบุในประกาศฉบบัน้ี โปรดอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี
โดยละเอียด 

เพื่อวตัถุประสงคข์องประกาศฉบบัน้ี "เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" ประกอบดว้ยประเภทบุคคล
ธรรมดาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีจะมาเป็นลูกคา้ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือเจา้หนา้ท่ีของลูกคา้นิติ
บุคคล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง ตวัแทน กรรมการ ผูมี้อ  านาจลงนาม และ/หรือผูถื้อหุ้น บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกคา้
ธนาคาร เช่น คู่สัญญา ผูค้  ้าประกนั และ/หรือพยาน (ต่อไปน้ีรวมกนัเรียกวา่ "ท่าน" หรือ "ของท่าน") ร่วมถึงคู่
สมรส ผูอ้ยูใ่นความอุปถมัภ ์ผูรั้บผลประโยชน์ ผูอ้า้งอิง และ/หรือ บุคคลผูมี้ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ประกาศฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคาร (และ/หรือผูมี้อ  านาจลงนามหรือนิติบุคคล
อ่ืนใด กระท าการในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจากช่องทางการส่ือสารทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมาจากแหล่งอ่ืน 

ประกาศฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าข้ึนเป็นภาษาไทยและฉบบัแปลภาษาองักฤษ ซ่ึงหากกรณีมีขอ้ความท่ี 
ขดักนั ใหถื้อประกาศฉบบัภาษาไทยเป็นหลกั 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีธ่นาคารเก็บรวบรวม 

เพื่อวตัถุประสงคข์องประกาศฉบบัน้ี "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของ
ท่านหรืออาจระบุตวัตนของท่านหรือท าใหส้ามารถระบุตวัท่านไดไ้ด ้ ตามท่ีไดร้ะบุดา้นล่าง การอา้งอิงถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตป้ระกาศฉบบัน้ี ใหห้มายความรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวดว้ย 
ธนาคารตอ้งการขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกบัท่านในการใหบ้ริการหรือการจดัหาผลิตภณัฑ์ของธนาคาร ดงันั้น
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หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลดงักล่าวกบัทางธนาคารได ้ ทางธนาคารอาจไม่สามารถใหบ้ริการหรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หท้่านได ้

"ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว" หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายจดัประเภทเป็นขอ้มูลท่ี
มีความอ่อนไหว 

ธนาคารอาจมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงหรือโดยออ้ม จากแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
ๆ ซ่ึงรวมถึง บริษทัแม่ บริษทัในเครือ ผูใ้หบ้ริการ และ/หรือพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสาม บุคคลอ่ืน 
ๆ ท่ีใหท้่านไดใ้หข้อ้มูลไว ้เช่น บุคคลอา้งอิง นายจา้ง และแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งท่านกบัธนาคาร และ/หรือลกัษณะของบริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์ท่าน
ขอจะเป็นตวัก าหนดวา่ธนาคารเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดของท่าน และ/หรือบุคคลอ่ืน โดยขอ้มูล
ดงักล่าวอาจรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง ดงัน้ี 

1.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

1.1.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อลูกค้าบุคคล 

ส าหรับการใหบ้ริการและการจดัหาผลิตภณัฑ์เพื่อกลุ่มลูกคา้บุคคล และสินคา้หรือบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง ("ลูกค้าบุคคล") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน้ี 

ก) ข้อมูลทั่วไป เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล เพศ วนัเกิด อาย ุสัญชาติ ลายมือช่ือ ภายถ่าย 
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บนัทึกเสียงสนทนา
ทางโทรศพัทก์บัศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ ธนาคาร หรือช่องทางส่ือสารทางโทรศพัทอ่ื์น ๆ 
เอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น บตัรประชาชน บตัรประจ าตวัขา้ราชการ 
ทะเบียนบา้น เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี หนงัสือเดินทาง วซ่ีา ใบอนุญาตท างาน ใบต่างดา้ว 
และ/หรือเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกนั) สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ (เช่น ต าแหน่งงาน สถานภาพการจา้งงาน ประวติัการท างาน 
ช่ือและสถานท่ีท างาน ประเภทกิจการ อายงุาน) อาชีพ และความสัมพนัธ์กบับุคคลของ
บริษทัในกลุ่มธนาคารแห่งประเทศจีน 

ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีอยูส่ถานท่ีท างาน/สถานประกอบการ อีเมลส่์วนตวั 
อีเมลข์องบริษทั/สถานประกอบการ หมายเลขโทรศพัท ์และหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 

ค) ข้อมูลการเงิน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบับตัรเดบิตหรือบตัรเครดิต (เช่น หมายเลขบตัรเครดิต 
บนัทึกการท าธุรกรรม และจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระ) สถานะของท่ีอยูอ่าศยั ทรัพยสิ์นและ
รายได ้ รวมถึงเอกสารประกอบขอ้มูลดงักล่าว (เช่น เงินเดือน ใบรับรองเงินเดือน รายการ
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เดินบญัชีธนาคาร) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั (เช่น วงเงินสินเช่ือ 
การใชสิ้นเช่ือ วงเงินเงินกูด้ั้งเดิม) ประวติัเครดิต และแหล่งท่ีมาของรายได ้

ง) ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เช่น ขอ้มูลสินเช่ือหรือหลกัประกนัของท่านตามร้องขอ
และขอ้มูลอ่ืนตามท่ีท่านไดร้ะบุไวใ้นใบสมคัร (เช่น หากเป็นสินเช่ือเพื่อการซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย ์ ขอ้มูลอ่ืน ๆ หมายรวมถึงรายละเอียดของอสังหาริมทรัพย ์ ราคาซ้ือขาย 
วนัท่ี ผูมี้กรรมสิทธ์ิ สัญญาซ้ือขายหรือสัญญาจะซ้ือจะขาย และ ส าเนาแบบฟอร์ม อ.ช. 
(เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิอาคารชุด)) เงินกูค้า้งช าระ วตัถุประสงคข์องการเปิดบญัชี เหตุผล
ของการเปิดบญัชีในประเทศไทย (ในกรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นชาวต่างชาติ) 
ธุรกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ประเภทบญัชีท่ีตอ้งการเปิดกบัทางธนาคาร บญัชีท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั เลขบญัชี ประเภทบตัร ช่องทางในการรับรายงาน วตัถุประสงคข์องการโอนเงิน 
และรายละเอียดประกนัและสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

จ) ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ หากท่านเป็นเจา้ของกิจการหรือมีอาชีพอิสระ ธนาคารอาจเก็บเลข
ทะเบียนนิติบุคคลท่ีออกโดยกระทรวงพาณิชย ์ โดยเอกสารดงักล่าวอาจมีรายช่ือของผูมี้
อ  านาจลงนามอยูด่ว้ย  

ฉ) ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายป้องกัน
การหลีกเลี่ยงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign Account Tax Compliance Act: 
FATCA) และ พระราชก าหนดแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามความตกลงระหว่าง
ประเทศเกี่ยวกับภาษีอากร (Common Reporting Standard: CRS) เช่น หากคุณมีสัญชาติ
หรือสถานท่ีเกิดเก่ียวกบัสหรัฐอเมริกา หรือถือใบอนุญาตใหอ้ยูอ่าศยัและท างานอยา่งถาวร
ในสหรัฐอเมริกา หรือมีหนา้ท่ีตอ้งช าระภาษีใหก้รมสรรพากรของสหรัฐอเมริกา หรือมีท่ีอยู่
ปัจจุบนัในสหรัฐอเมริกา หรือมีท่ีอยูท่างไปรษณียห์รือมีหมายเลขโทรศพัทใ์น
สหรัฐอเมริกาเพื่อใชติ้ดต่อคุณหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีท่ีเปิดหรือคงไวก้บั
ธนาคาร ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของบญัชี เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี วนั เดือน ปี
เกิดและสถานท่ีเกิด และขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีทางการเงิน เช่น เลขท่ีบญัชี ยอดเงินในบญัชี 
และ 

ช) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลท่ีปรากฎในเอกสารยนืยนัตวัตน (เช่น ศาสนา 
เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ) และ ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ ขอ้มูลภาพจ าลอง
ใบหนา้) 
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1.1.2  ผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อลูกค้าบริษัท 

ส าหรับการใหบ้ริการและการจดัหาผลิตภณัฑเ์พื่อลูกคา้ลูกคา้บริษทั และสินคา้หรือบริการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ("ลูกค้าบริษัท") ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน้ี 

ก) ข้อมูลทั่วไป เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล เพศ วนัเกิด อายุ สัญชาติ ลายมือช่ือ ภายถ่าย 
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพถ่ายจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด บนัทึกเสียง
สนทนาทางโทรศพัทก์บัศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ เอกสารท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ (เช่น 
บตัรประชาชน บตัรประจ าตวัขา้ราชการ ทะเบียนบา้น หนงัสือเดินทาง ใบอนุญาตท างาน 
และ/หรือเอกสารยนืยนัตวัตนประเภทอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกนั) และหมู่โลหิต 

ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น อีเมลส่์วนตวั ท่ีอยูแ่ละท่ีอยูท่างไปรษณีย ์และหมายเลขโทรศพัท ์ 

ค) ข้อมูลทางธุรกิจ เช่น ช่ือบริษทัและรายละเอียดทางทะเบียนของบริษทั 

ง) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลท่ีปรากฏในเอกสารยนืยนัตวัตน (เช่น ศาสนา 
เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ)  

1.1.3 ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับการบริการและการจัดหาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ (ตามที่เหมาะสม) 

ก) ข้อมูลด้านพฤติกรรม เช่น ความตอ้งการทางการตลาด ขอ้เสนอแนะ ความสนใจในการเขา้
ร่วมการประกวด การจบัรางวลั หรือโปรโมชัน่การขายอ่ืน ๆ หรือการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ข) ข้อมูลบัญชีสื่อสังคมออนไลน์และข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ เช่น บญัชีผูใ้ชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ รูปโปรไฟล ์รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว 

ค) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ช่ือผูใ้ช ้ รหสัผา่นท่ีเขา้รหสั เบราวเ์ซอร์และขอ้มูลอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลการใชแ้อปพลิเคชัน่ ขอ้มูลท่ีเก็บจากคุกก้ี พิกเซล และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ  
ขอ้มูลประชากรและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีท่านใหม้า ขอ้มูลโดยรวม และขอ้มูลทางเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ี
ไดม้าจากการท่ีท่านใชช่้องทางออนไลน์ของธนาคาร (เช่น เวบ็ไซต)์ 

หากคุณไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ธนาคารอาจไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่คุณตามค าขอ หรืออาจไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีบางประการท่ีธนาคารมี
ต่อคุณ หรืออาจไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของธนาคาร 
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1.2. ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

ธนาคารอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบับุคคลภายนอก ในการใหบ้ริการและจดัหา
ผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

ในการใหข้อ้มูลของบุคคลภายนอกแก่ธนาคาร ท่านรับรองวา่บุคคลเหล่านั้นไดท้ราบถึง 
และ/หรือเขา้ใจรายละเอียดของประกาศฉบบัน้ี และท่านมีอ านาจและอนุญาตให้ธนาคารเก็บ
รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศของขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บุคคลดงักล่าวตามประกาศฉบบัน้ี และกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ โดยเราอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงัต่อไปน้ี 

ก) ช่ือ นามสกุล อาย ุเพศ ท่ีอยูไ่ปรษณีย ์/ ท่ีอยูอี่เมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง 

ข) เอกสารทางการเงิน เงินเดือน ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (เช่น ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน อาชีพ 
บริษทัท่ีท างาน หรือท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการวา่จา้ง หรือท่ีบุคคลนั้นถือหุน้) 

ค) ความสัมพนัธ์กบักรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลผูมี้อ านาจควบคุมของธนาคาร 
ความสัมพนัธ์กบันิติบุคคลอ่ืน (เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้) 

ง) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บประโยชน์ทอดสุดทา้ย (Ultimate Beneficial Owner) คณะกรรมการ
บริษทั / กรรมการ / ผูถื้อหุน้ / ผูแ้ทนนิติบุคคล ผูจ้ดัการใหญ่ บุคคลอ่ืนใดท่ีสามารถก าหนด
นโยบายหรือมีอ านาจบริหารในองคก์ร 

จ) สถานภาพทางการเมืองและความสัมพนัธ์กบัคุณ เช่น ญาติท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

ฉ) สมาชิกในครอบครัวของคุณ ผูถื้อบญัชีร่วม คู่สมรส / อดีตคู่สมรส ขอ้มูลเก่ียวกบับุตรของ
คุณ (เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกุล อาย ุ เพศ หมายเลข บตัรประจ าตวัท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ออกให ้ท่ีอยู ่อีเมล และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบับุตร) ญาติสนิท ขอ้มูลเจา้บา้น 

ช) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูจ้ดัการมรดกท่ีศาลตั้ง / ผูจ้ดัการมรดกตามพินยักรรม ผูถื้อบญัชีร่วม ขอ้มูล
เก่ียวกบัพยาน ขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บโอนสิทธิตามหนงัสือมอบอ านาจ 

ซ) บุคคลผูไ้ดรั้บมอบอ านาจ ผูไ้ดรั้บมอบอ านาจใหรั้บรอง / สลกัหลงั บุคคลผูติ้ดต่อ ผูช้  าระเงิน
เบ้ียประกนั ผูมี้อ  านาจลงนาม / ผูมี้อ  านาจเบิกถอนเงินฝากในบญัชี ผูค้  ้าประกนั บุคคลอา้งอิง 
ลูกคา้ของบุคคลภายนอก 

ฌ) ผูจ้  าน า / ผูรั้บจ าน า ผูจ้  านอง / ผูรั้บจ านอง ผูใ้หเ้ช่า / ผูเ้ช่า นายทะเบียนของทรัพยสิ์นท่ีคุณใช้
เป็นหลกัประกนั 
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ญ) ลูกหน้ีของคุณ ผูรั้บโอน / ผูรั้บเงิน ผูรั้บช าระหน้ี นายจา้ง 

ฎ) ผูติ้ดต่อส าหรับการติดตามหน้ี หรือในกรณีท่ีคุณอาจขอใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
อ่ืนท่ีไม่ใช่ขอ้มูลของคุณแก่บุคคลภายนอก 

 
1.3. ข้อมูลของผู้เยาว์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ 

ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูเ้ยาว ์ บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และ
บุคคลไร้ความสามารถเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองหรือผูพ้ิทกัษห์รือผูอ้นุบาล ตามท่ี
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดเท่านั้น ธนาคารไม่มีเจตนาท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลจากผูเ้ยาวโ์ดยไม่มีความยนิยอมของผูป้กครองตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือน
ไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถโดยไม่มีความยนิยอมของผูพ้ิทกัษห์รือผูอ้นุบาล ใน
กรณีท่ีธนาคารทราบวา่ธนาคารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวโ์ดยไม่มีความยินยอมของ
ผูป้กครองตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือจากบุคคลเสมือนไร้ความสามารถและบุคคลไร้ความสามารถ
โดยไม่มีความยนิยอมของผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลโดยไม่ไดต้ั้งใจ ธนาคารจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
ทนัทีหรือจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีธนาคารสามารถอา้งอิงฐานกฎหมายอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากความยนิยอม หรือตามท่ีกฎหมายอนุญาตเท่านั้น 

 
1.4. คุ้กกี้ 

ธนาคารอาจใชแ้ละเก็บคุก้ก้ีเม่ือคุณเขา้ชมเวบ็ไซตข์องเราผา่นเวบ็บราวเซอร์หรืออุปกรณ์ของคุณ 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการดา้นความปลอดภยัในการใหบ้ริการ คุก้ก้ีมีความจ าเป็นเพื่อท าให้
คุณสามารถเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องธนาคาร และในการใหบ้ริการและฟังกช์นัต่างๆบนเวบ็ไซตข์อง
ธนาคาร ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากคุก้ก้ีจะไม่เช่ือมโยงกบัขอ้มูลท่ีอาจระบุตวับุคคลได ้ (เช่น ช่ือหรือ
อีเมลของคุณ) 

หากไม่มีคุก้ก้ี ธนาคารอาจไม่สามารถใหบ้ริการบางฟังกช์นัหรือบริการบนเวบ็ไซตข์องธนาคารได ้
 

2. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

นอกเหนือจากกรณีท่ีธนาคารเก็บรวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่งบนฐานของความ
ยนิยอมของท่าน ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้เก็บรักษา เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัฐานทาง
กฎหมายในการประมวลผล (Legal Basis) อนัไดแ้ก่ (1) การปฏิบติัตามสัญญา เพื่อการปฏิบติัตามสัญญาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริการหรือการจดัหาผลิตภณัฑข์องธนาคารตามค าขอของท่าน (2) การปฏิบติัตามกฎหมาย 
เพื่อการปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางกฎหมายของธนาคาร (3) ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อวตัถุประสงคว์า่
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ดว้ยประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคารและประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลท่ีสาม 
เพื่อใหส้มดุลกบัประโยชน์ของท่านและสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่าน (4) ประโยชน์ต่อชีวติ เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (5) 
ประโยชน์สาธารณะ เพื่อการด าเนินภารกิจท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะของธนาคารและหรือการใชสิ้ทธิหรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานราชการ และ/หรือ (6) เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายและยกข้ึนต่อสู้ซ่ึง
สิทธิเรียกร้องในทางกฎหมายในอนาคต 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 

2.1 วัตถุประสงค์ที่อาศัยความยินยอมหรือความยินยอมโดยชัดแจ้งของท่าน 

ก) กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

o ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามที่ปรากฏในเอกสารระบุตัวตน (เช่น ศาสนา เชื้อชาต ิ
หรือชาติพันธุ)์ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์และยนืยนัตวับุคคล และ/หรือเพื่อด าเนิน
กระบวนการท าความรู้จกัลูกคา้ หรือ Know Your Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อ
ทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ หรือ Customer Due Diligence (CDD) 

o ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ ขอ้มูลภาพจ าลองใบหนา้) เพื่อการท าการพิสูจน์
และยนืยนัตวับุคคล และ/หรือเพื่อด าเนินกระบวนการท าความรู้จกัลูกคา้ หรือ Know Your 
Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ หรือ Customer Due 
Diligence (CDD)และ/หรือ 

ข) การสื่อสารทางการตลาด: เพื่อด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและการส่ือสาร ขอ้มูล ขอ้เสนอ
พิเศษ โปรโมชัน่ การตลาดทางโทรศพัท ์สิทธิพิเศษ โฆษณา ข่าวสาร และการตลาดหรือการส่ือสาร
ใด ๆ ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการและผลิตภณัฑจ์ากธนาคาร พนัธมิตรทาง
ธุรกิจ ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถอา้งอิงถึงฐานกฎหมายอ่ืน ๆ ได ้ 

การปฏิเสธการใหค้วามยนิยอม หรือการถอนความยนิยอมอาจจะส่งผลใหธ้นาคารไม่สามารถ
ด าเนินการหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตามภาระหนา้ท่ีตามสัญญาท่ีมีต่อท่านต่อได ้

2.2 วัตถุประสงค์ที่ธนาคารอาศัยฐานกฎหมายในการประมวลผล (Legal Basis)  

ก) การน าเสนอผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ  เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือและความเหมาะสมของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะลูกคา้ปัจจุบนัและบุคคลท่ีจะมาเป็นลูกคา้ในการรับบริการหรือ
ผลิตภณัฑด์า้นการเงินและการธนาคาร เพื่อตรวจสอบสถานะทางการเงินและประวติัการช าระเงิน
เม่ือเหมาะสมหรือเม่ือกฎหมายก าหนดไว ้เพื่อด าเนินการและอนุมติัการสมคัร การแกไ้ข การต่ออาย ุ
การยกเลิก การกลบัมาพิจารณาการร้องเรียน เพื่อเขา้ท าขอ้ตกลงหรือสัญญากบัท่าน เพื่อมอบ
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ผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการประจ าวนั เพื่อเปิดบญัชี เพื่อก าหนดวงเงินของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อพิจารณาพฤติกรรมของท่านในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ เพื่อ
ด าเนินการอนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงรวมถึงการอนุมติัเครดิตและบตัรเครดิต เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจและความ
ตอ้งการทางการเงิน เพื่อเลือกผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ และระดบัความ
เส่ียงท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อโอนหรือส่งเงิน เพื่อน าเสนอรางวลัแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ภายใตโ้ปรแกรมความสม ่าเสมอของลูกคา้ (loyalty program) เพื่อพิมพแ์ละส่งใบแจง้ยอดช าระเงิน 
เพื่อจดัท ารายงานในบางกรณี เช่น กรณีช าระหน้ี เพื่อปรับปรุงขอ้มูลการช าระหน้ีและ/หรือการโอน
เงิน เพื่อก าหนดยอดเงินคา้งช าระหรือเก็บยอดคา้งช าระ เพื่อติดตามทวงถามหน้ี เพื่อแจง้หน้ีแก่
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อการอา้งอิง เพื่อเขา้ท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑร์ะดบัสากลกบั
ท่านและคู่คา้ 

ข) การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและท่าน เพื่อติดต่อและส่ือสารกบัท่านตามท่ีท่านขอ หรือ
ท่ีเก่ียวขอ้งผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท่านไดรั้บจากธนาคารหรือท่ีเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อส่งขอ้มูลส าคญัแก่ท่านอนัเก่ียวเน่ืองกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
ทางการเงินและการธนาคาร การปรับปรุงนโยบายและขอ้มูลการจดัการอ่ืน ๆ เพื่อจดัการค าถามหรือ
ขอ้ร้องเรียนจากท่าน เช่น ผา่นทางศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (call center) เพื่อติดต่อบุคคลอา้งอิงเพื่อ
ยนืยนัขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บัธนาคาร เพื่อด าเนินการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ (เช่น 
การส่งเง่ือนไขการเจรจาการกูย้มืเบ้ืองตน้) เพื่อตรวจจบัความผดิพลาดของธนาคาร เพื่อจดัการกบั
ปัญหาทางเทคนิคท่ีท่านเผชิญ และเพื่อน าเสนอการพฒันาล่าสุด เง่ือนไขทางธุรกิจ (commercial 
term) หรือความคืบหนา้ในการท างาน 

ค) การแสดงตัวตนและการพิสูจน์ตัวตน  เพื่อการท าการพิสูจน์ตวัตนและลายมือช่ือ เช่น เม่ือท่านสมคัร
ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร ผา่นช่องทางการส่ือสาร (เช่น สาขาของธนาคาร ศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลลูกคา้ (call center) อีเมล ์เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ)  

ง) การตรวจสอบข้อมูล เพื่อด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ เก่ียวกบัการแสดงตวัตน
และการพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ การตรวจสอบความเส่ียงดา้นความปลอดภยัอ่ืนๆ การตรวจสอบ
ขอ้มูลหรือการตรวจสอบความเป็นมาในลกัษณะอ่ืนใด หรือการระบุหาความเส่ียงเก่ียวกบัคุณ เช่น 
กระบวนการท าความรู้จกัลูกคา้ หรือ Know Your Customer (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ หรือ Customer Due Diligence (CDD) การป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงิน การตรวจสอบการท ารายการระหวา่งกนั การตรวจสอบเก่ียวกบั FATCA/CRS การปฏิบติัตาม
ขั้นตอนและกฎระเบียบเก่ียวกบั Sanction การตรวจสอบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของคุณกบั
นกัการเมือง การตรวจสอบการรายงานทางดา้นภาษีอากรและ การรายงานตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 
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จ) การสื่อสารด้านการตลาด  เพื่อท าการตลาด การตลาดทางโทรศพัท ์ การตลาดซ ้ า โฆษณา ขอ้เสนอ
พิเศษ ส่วนลด สิทธิพิเศษ แจง้เตือน แจง้ข่าวสาร ปรับปรุง ประกาศ โปรโมชัน่ แคมเปญ และการให้
ข่าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการจากธนาคาร และ พนัธมิตรทางธุรกิจ ตามท่ีท่านได้
ระบุความตอ้งการของท่านไวท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อสร้างความเป็นส่วนตวั เก็บโปรไฟลแ์ละ
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อมุ่งเป้าหมายไปยงัลูกคา้และบุคคลท่ีมีศกัยภาพท่ีจะมาเป็นลูกคา้
ธนาคาร เพื่อจดัการแคมเปญและการวเิคราะห์ และเพื่อสร้างประสบการณ์การใชช่้องทางส่ือสาร
ออนไลน์ของท่านในรูปแบบเฉพาะ หรือเยีย่มชมเวบ็ไซตภ์ายนอกโดยการน าเสนอขอ้มูลและ
โฆษณาต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของธนาคาร และพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเหมาะสมส าหรับ
ท่านตามท่ีท่านไดร้ะบุความตอ้งการของท่านไวท้ั้งทางตรงและทางออ้ม  เพื่อใหท้่านสามารถเขา้
ร่วมการเสนอการขาย ขอ้เสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสัมมนา การจดัใหมี้การ
แข่งขนั การชิงโชค การชิงรางวลั การตั้งบูธและอีเวน้ตร่์วมกบัสาขาเพื่อพบปะกบัท่าน รวมถึงการ
ส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ และบริการโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านใน
การเขา้ร่วมงานกิจกรรมของธนาคาร 

ฉ) การด าเนินกิจการและการพัฒนาของธนาคาร เพื่อจดัการโครงสร้างพื้นฐานและการด าเนินกิจการ
ของธนาคาร เพื่อปฏิบติัตามประกาศและกระบวนการภายในของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตรวจสอบ การเงินและการบญัชี การเรียกเก็บเงินและการติดตามทวงถามหน้ี ความต่อเน่ืองของ
กิจการ การรายงานและการใหบ้ริการทัว่ไปรวมถึงการดูแลรักษาสินคา้หรือบริการ เพื่อจดัเก็บ
บนัทึกของลูกคา้ธนาคาร เอกสาร และประวติัเครดิตเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงในอนาคต เพื่อจดัการ
การหมุนเวยีนของขอ้มูลภายในองคก์ร เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีอนัเก่ียวขอ้งกบักิจการ เพื่อจดัท ารายงาน
ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบติังานของธนาคาร เพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือการบริการ เพื่อ
สร้างและด ารงไวซ่ึ้งรูปแบบคะแนนของธนาคาร เพื่อวเิคราะห์การแข่งขนัในตลาด เพื่อจดัท าการ
ส ารวจ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการส ารวจการตลาด รวมถึงการวเิคราะห์เจา้ของขอ้มูล เพื่อบนัทึก
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวของท่าน รูปภาพ และ/หรือเสียงเพื่อประชาสัมพนัธ์และท าการตลาด 
เช่น ส าหรับการลงในส่ือสังคมออนไลน์ หรือลงวิดีโอถ่ายทอดสด เพื่อจดัท าการวิเคราะห์ภายใน
ส าหรับการพฒันา เพื่อประเมินผลและจดัการความเส่ียง เพื่อค านวณค่าคอมมิชชัน่และค่าบริการแก่
พนัธมิตรทางธุรกิจหรือผูใ้ห้บริหาร เพื่อกระจายขอ้มูลไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงสมาคม
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อวา่จา้ง จดัการ ติดตาม และประเมินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีมีต่อผู ้
จดัหา ผูรั้บเหมาช่วง ผูใ้หบ้ริการ พนัธมิตรทางธุรกิจ และลูกจา้งท่ีใหบ้ริการแก่ธนาคาร 

ช) การตรวจสอบการฉ้อโกง เพื่อป้องกนัความเส่ียงของการฟอกเงิน เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อ
ตรวจสอบเชิงลึกและตรวจคดักรองตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ หรือกระบวนการบริหารความเส่ียง
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ตามกฎหมายหรือธนาคารก าหนด เพื่อคน้หา ตรวจจบั วเิคราะห์ และป้องกนัธุรกรรมท่ีมีลกัษณะ
เป็นการทุจริต การฉอ้ฉล และหรือการหลอกลวงท่ีผดิกฎหมาย เพื่อก าหนดระดบัความเส่ียงตาม
พฤติกรรมของลูกคา้ และเพื่อตรวจสอบและป้องกนัการฉอ้โกงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของธนาคาร 

ซ) การปกป้องประโยชน์อันชอบธรรมของธนาคาร  เพื่อก าหนด รักษาและปกป้องสิทธิทางกฎหมาย 
เพื่อจดัการความเส่ียง เพื่อรับรองความน่าเช่ือถือของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อด าเนิน
กระบวนการทางกฎหมายกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั 
และทรัพยสิ์นของธนาคาร บริษทัแม ่บริษทัในเครือและบริษทัยอ่ยของธนาคาร หรือของท่าน หรือ
ของผูอ่ื้น เพื่อใหธ้นาคารไดค้น้หาแนวทางแกไ้ขหรือจ ากดัความเสียหาย และเพื่อประเมินการปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศภายใน และกระบวนการ เพื่อฟ้องร้อง ต่อสู้คดี และเขา้
ร่วมเป็นคู่ความ ในกระบวนพิจารณาใดๆทางกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมาย การใชสิ้ทธิหรือการ
ยกขอ้ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายของธนาคาร รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะการติดตามหน้ีและการ
เรียกใหช้ าระหน้ีท่ีคา้งช าระ 

ฌ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการส่ือสาร
ภายในและภายนอก รวมถึง รักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตรวจสอบความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จดับนัทึกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และก าหนดบุคคลท่ีมี
สิทธิเขา้ถึงระบบ 

ญ) การปฏิบัติตามกฎหมาย  เพื่อเก็บ ใช ้ และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏิบติัตาม
กฎหมาย สิทธิหรือหนา้ท่ี และ/หรือ กระบวนการทางกฎหมาย (เช่น สิทธิหรือหนา้ท่ีทางกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินและการธนาคาร การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบรายช่ือ
ลูกคา้ (sanction screening)) กฎหมายป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษีของประเทศสหรัฐอเมริกา (Foreign 
Account Tax Compliance Act: FATCA) และ พระราชก าหนดแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อปฏิบติัตามความ
ตกลงระหวา่งประเทศเก่ียวกบัภาษีอากร (Common Reporting Standard: CRS รวมถึงกฎหมายนอก
ประเทศท่ีท่านอาศยัอยู ่และเพื่อด าเนินการสอบสวนตามท่ีประชาชนหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐร้องขอ 

ฎ) การควบรวม และ/หรือ ซื้อขายกิจการ เพื่อการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟูกิจการ หรือกรณี
อ่ืนท่ีคลา้ยกนั ธนาคารอาจโอน/เปิดเผยขอ้มูลของท่านในการด าเนินการดงักล่าว โดยแจง้ใหท้่าน
ทราบล่วงหนา้ 

ฏ) ชีวิต เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
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3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลอื่น 

 ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลดงัต่อไปน้ีตามวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุขา้งตน้ 

3.1 บริษัทแม ่   ธนาคารเป็นบริษทัลูกของธนาคารแห่งประเทศจีน (ฮ่องกง) จ  ากดั (“BOCHK”) ซ่ึงเป็น
หน่ึงในกลุ่มธนาคารพาณิชยท่ี์ส าคญัในฮ่องกง ซ่ึงธนาคารอาจเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัท่านใหก้บั BOCHK ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี BOCHK จะอาศยัความ
ยนิยอมท่ีเก็บรวมรวมโดยธนาคารเพื่อใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.2 บริษัทในเครือ ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบับริษทัในเครือของธนาคารซ่ึงตั้งอยูใ่น
ประเทศอ่ืน (เช่น จีน มาเก๊า สิงคโปร์ ลาว กมัพูชา เวยีดนาม และฟิลิปปินส์ เป็นตน้) รวมไปถึง 
ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั (“BOCL”) เพื่อใหก้ารน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการกบัท่าน 
(เช่น บริการระบบคลาวด์ เครือข่าย ธนาคารบนอินเตอร์เน็ต แอปพลิเคชนัธนาคารบน
โทรศพัทมื์อถือ) และวตัถุประสงคอ่ื์นตามท่ีไดร้ะบุในประกาศฉบบัน้ี 

3.2 พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร: ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคาร เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหแ้ก่ท่าน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง 

ก) ผู้ประกอบการเครือข่ายบัตรเครดิต เช่น มาสเตอร์การ์ด ยเูน่ียนเพย ์

ข) ผู้ให้บริการช าระเงิน เช่น SWIFT บริษทั เนชัน่แนล ไอทีเอม็เอก๊ซ์ จ  ากดั บริษทั เคาน์เตอร์
เซอร์วสิ จ  ากดั 

ค) ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ  

ง) บริษัทประกันภัยและนายหน้าประกันภัย  

จ) บริษัทประเมินราคา  

ฉ) พันธมิตรทางธุรกิจท่ีท าแบรนด์ร่วมกับธนาคาร 

ท่านสามารถตรวจสอบรายช่ือพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารผา่นทางช่องทางต่างๆของธนาคาร 
หรือในหนงัสือใหค้วามยนิยอมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.3 ผู้ให้บริการของธนาคาร ธนาคารใชบ้ริการบริษทัภายนอกในการใหบ้ริการต่าง ๆ แทนธนาคารและ
เพื่อช่วยในการด าเนินกิจการของธนาคาร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้ห้
บริการหรือผูใ้หบ้ริการดงักล่าวอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในนามของธนาคาร ผูใ้หบ้ริการ
เหล่าน้ีรวมถึง แต่ไม่จ  ากดัเพียง (1) ผูผ้ลิตบตัรเครดิต (2) ผูใ้หบ้ริการดา้นการพิมพ ์ (3) ผูใ้หบ้ริการ
ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและ/หรือบริการคลาวด ์ (4) ผูใ้ห้บริการดา้นโครงสร้างและ/หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงผูใ้หบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์โทเคน; (5) ผูจ้ดังาน; (6) ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่ง (7) 
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ผูใ้หบ้ริการดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั และ/หรือ การเช่ือมต่อ (8) ผูใ้หบ้ริการท่ีใชร่้วมกนักบั
บริษทัในเครือ (9) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด ส่ือโฆษณา และ การวเิคราะห์และวจิยัดา้นการตลาด (10) 
ผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนในท านองเดียวกนัท่ีช่วยเหลือธนาคารในด าเนินกิจการ  

3.4 ท่ีปรึกษาวิชาชีพ ธนาคารอาจใชบ้ริการท่ีปรึกษาวชิาชีพและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่ท่ี
ปรึกษาวชิาชีพเหล่านั้น ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง ท่ีปรึกษาทางกฎหมาย ทนายความ ผูใ้หค้  าปรึกษา
มืออาชีพ (เช่น ดา้นบุคคลากร ดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั ดา้นบญัชี ดา้นการเงิน ดา้นการวเิคราะห์
ธุรกิจ ดา้นสถิติ ดา้นการบริหารความเส่ียง และ/หรือ ดา้นวศิวกรรมคอมพิวเตอร์) 

3.5 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ใหแ้ก่หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากบัดูแล หรือหน่วยงานสาธารณะ (ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กรมสรรพากร สถาบนั
คุม้ครองเงินฝาก ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
และ/หรือ หน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายและศาล) บุคคลอ่ืนท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการทาง
กฎหมาย  หรือบุคคลอ่ืนท่ีธนาคารเช่ือวา่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือการปกป้อง
สิทธิหรือจุดยนืของธนาคาร บริษทัแม่ และบริษทัในเครือ หรือการรักษาความปลอดภยัของ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลอ่ืนใด ทั้งน้ีเพื่อใหธ้นาคารไดห้าแนวทางแกไ้ขและจ ากดัค่าเสียหายได ้

3.6 เครดิตบูโร ธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ 
รวมถึงบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั เพื่อรายงานหรือศึกษาสถานการณ์ทางการเงินของท่าน
ตามวตัถุประสงคท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3.7 ผู้รับโอนสิทธิ และ/หรือ หน้าท่ี ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่วา่
ทั้งหมดหรือส่วนหน่ึง การขาย การซ้ือ การด าเนินกิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจ าหน่วย
ส่วนหน่ึงหรือทั้งหมดของธุรกิจ ทรัพยสิ์น หุน้ หรือธุรกรรมอ่ืนท่ีคลา้ยกนั ธนาคารยอ่มมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บการโอนหรือท่ีประสงค์
จะรับโอนสิทธิของธนาคาร 

เม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก ท่านอาจจะอยูใ่ตบ้งัคบัประกาศ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั้น เน่ืองจากบุคคลภายนอกอาจจะอยูใ่นฐานะผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล เราแนะน าใหท้่านอ่านประกาศคุม้ครองส่วนบุคคลเหล่านั้นเพื่อท าความเขา้ใจวธีิการเก็บ
รวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมีอยูก่บับุคคลภายนอก กรุณาติดต่อบุคคลภายนอกโดยตรงผา่นทางช่องทางการส่ือสารท่ีมีอยู ่
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4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

เน่ืองดว้ยลกัษณะการประกอบธุรกิจในระดบัสากลของธนาคาร ธนาคารอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไปยงับุคคลภายนอกซ่ึงอยูน่อกประเทศไทย เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นประกาศ
ฉบบัน้ี เช่น บริษทัแม่ บริษทัในเครือ ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากดั (BOCL) ผูใ้หบ้ริการ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
หน่วยงานราชการท่ีอยูใ่นต่างประเทศ (รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง จีน ฮ่องกง มาเก๊า สิงคโปร์ ลาว กมัพูชา 
เวยีดนาม และ ฟิลิปปินส์ เป็นตน้) ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายยงัมิได้
ประกาศก าหนดวา่เป็นประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอในขณะท่ี
จดัท าประกาศฉบบัน้ี การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศดงักล่าวจะกระท าไดต่้อเม่ือไดรั้บความ
ยนิยอมจากท่าน เวน้เสียแต่วา่จะกระท าโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืนใดตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีบงัคบัใช ้

ทั้งน้ี ในบางกรณี ผูรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบางราย หรือประเทศปลายทาง อาจอยูใ่นประเทศท่ี
มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่เพียงพอเทียบเท่ากบัมาตรฐานของประเทศไทย เม่ือมีการโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ธนาคารจะด าเนินการตามขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัเพื่อให้เป็นไป
ตามหนา้ท่ีตามกฎหมายเพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมไม่วา่จะถูกโอนไปยงั
ประเทศใดก็ตาม 

 
5. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในระหวา่งท่ีท่านเป็นลูกคา้ของธนาคาร และเม่ือ
ท่านส้ินสุดความสัมพนัธ์กบัธนาคาร โดยมีระยะเวลาเท่าท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์
ธนาคารไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวมาและตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามอายคุวาม หรือ ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ทั้งน้ี ธนาคารอาจตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านข้ึนหาก
กฎหมายก าหนด 

 
6. สิทธิทางกฎหมายของท่านในฐานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิตามท่ีระบุไวใ้นขอ้น้ีเป็นสิทธิทางกฎหมายท่ีท่านอาจขอใชสิ้ทธิภายใตข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของธนาคาร ทั้งน้ี สิทธิต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

• สิทธิในการขอเข้าถึง ท่านอาจมีสิทธิเขา้ถึงหรือขอส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือเปิดเผย
แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงไดรั้บมาโดยมิไดข้อความยนิยอมจากท่าน 
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• สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่
เป็นปัจจุบนั หรือไม่สมบูรณ์ ท่านอาจขอใหมี้การแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจขอลบขอ้มูล ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลนั้นไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 

• สิทธิในการขอระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจร้องขอใหมี้การระงบัการประมวลผล
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจคดัคา้นการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ในกรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่ธนาคารไว ้ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมไดทุ้กเม่ือ อยา่งไรก็ตาม หากมีการใชสิ้ทธิใน
การถอนความยนิยอม ธนาคารอาจไม่สามารถด าเนินการหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตามภาระหนา้ท่ีตาม
สัญญาท่ีมีต่อท่านต่อได ้ 

• สิทธใินการขอให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ ท่านมีสิทธิร้อง
ขอใหธ้นาคารใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบโครงสร้างทัว่ไปและรูปแบบท่ีอ่านไดโ้ดย
เคร่ือง และส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงัอีกองคก์รหน่ึง และ 

• สิทธิในการร้องเรียนในกรณีท่ีท่านเห็นว่าธนาคารไม่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากท่านเช่ือวา่การด าเนินการเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง  

 
7. เว็บไซต์ของบุคคลภายนอก 

ประกาศฉบบัน้ีไม่ไดก้ล่าวถึงเน้ือหา ขอ้มูล หรือการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัท่ี
บุคคลภายนอกน ามาใช ้ ทั้งน้ีธนาคารไม่มีส่วนรับผดิชอบในเน้ือหา ขอ้มูล หรือการปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ 
การระบุลิงกบ์นเวบ็ไซตข์องธนาคาร ไม่ไดเ้ป็นการบ่งบอกวา่ธนาคาร บริษทัแม่ หรือบริษทัในเครือยอมรับ
เวบ็ไซตห์รือการบริการดงักล่าวแต่อยา่งใด 

หากมิไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้หไ้วก้บัเวบ็ไซตข์อง
บุคคลภายนอกจะถูกจดัเก็บโดยเวบ็ไซตด์งักล่าวและการเก็บขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นไปตามประกาศคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตน์ั้น (ถา้มี) โดยธนาคารจะไม่ไดเ้ป็นผูเ้ก็บขอ้มูลดงักล่าวนั้นแต่อยา่งใด ในกรณี
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เช่นน้ี ธนาคารไม่สามารถควบคุมและจะไม่มีส่วนรับผิดชอบในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หไ้วก้บั
เวบ็ไซตข์องบุคคลนอก 

 
8. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

เพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ธนาคารไดจ้ดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม ซ่ึงรวมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ (Administrative Safeguard) 
มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical Safeguard) 
ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล (Access Control) เพื่อป้องกนัความลบั 
(Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ใหก้ารสูญหาย การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือมิชอบดว้ยกฎหมาย การท าลาย การใช ้ การ
เปล่ียนแปลง หรือการเปิดเผย หรือการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ธนาคารไดด้ าเนินการจดัใหมี้มาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ปลอดภยัและเหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การจ ากดั
การเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งอุปกรณ์ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค านึงถึงการใชง้านและ
ความมัน่คงปลอดภยั โดยไดก้ าหนดการอนุญาตหรือการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล มีการบริหาร
จดัการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน (User Access Management) เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตแลว้ใหเ้ขา้ถึงได ้ และ
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตการเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมย
อุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการจดัให้มีวธีิการเพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบั การเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัวธีิการและส่ือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ / หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
9. การเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี ้

 เพื่อใหป้ระกาศฉบบัน้ีสะทอ้นการด าเนินธุรกิจ และหรือการปฏิบติัให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ ธนาคารขอสงวนสิทธิ โดยมีดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียว ในการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง
ประกาศฉบบัน้ีในเวลาใด ๆ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงประกาศฉบบัน้ีอยา่งมี
นยัส าคญั ธนาคารจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพื่อแจง้ให้ท่านทราบ (เช่น โดยประกาศขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวในช่องทางการส่ือสารของธนาคาร และ/หรือโดยส่งประกาศท่ีแกไ้ขใหท้่านทางอีเมล)์ 
หากการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่านภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคาร
จะแจง้ใหท้่านทราบและด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านอีกคร้ังนึง 



Privacy Notice Version [2.0] 

 

 
16 

10. รายละเอียดในการติดต่อธนาคาร 

หากท่านประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ หรือหากท่านมีค าถามหรือขอ้คิดเห็นใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล โปรดติดต่อธนาคาร หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง 

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากัด (มหาชน)  

• ท่ีอยู:่  179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• รายละเอียดติดต่อ 

o เบอร์โทรศพัท:์  02 679 5566 (วนัจนัทร์-วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ท่ีอยูอี่เมล:์  pdbd.callcenter@th.bank-of-china.com 

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• ท่ีอยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• ท่ีอยูอี่เมล:์  dpo.th@th.bank-of-china.com 

 


