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ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จ ากดั มหาชน 

นโยบายความเป็นสว่นตวัส าหรบักลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 

นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบักลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ("นโยบายความเป็น

ส่วนตวั") ประกาศใชโ้ดยธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน (ต่อไปนี้

เรยีกว่า "ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรอื "พวกเรา") เพื่อก าหนดนโยบายและ

หลักการปฏิบัติในการคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให ้

สอดคลอ้งกบัการใชก้ลอ้งโทรทศันว์งจรปิดภายใตก้ฎหมายที่บงัคบัใช ้ธนาคาร

ค านึงถงึความเป็นส่วนตวัและการปฏิบตัหินา้ทีอ่ย่างเครง่ครดัในการรกัษาความลบั

และความปลอดภัยที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามที่ไดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) ซ ึง่

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล (ตามทีไ่ดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) อนัเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณก์ลอ้งโทรทศันว์งจรปิด

เพื่อเฝ้าดูแลภายในและรอบสถานที ่อาคาร สิ่งอ านวยความสะดวกอืน่ ๆ และ/หรอื

พืน้ทีจ่ดักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการของธนาคาร 

เพือ่วตัถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้"เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล" 

ประกอบดว้ยประเภทบุคคลธรรมดาต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ไดแ้ก่ บุคคลทีจ่ะมาเป็นลุกคา้ 

ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรอืเจา้หนา้ทีข่องลูกคา้นิตบิุคคล ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพียง 

ตวัแทน กรรมการ ผูม้ีอ านาจลงนาม และ/หรอืผูถ้อืหุน้ บุคคลทีไ่ม่ใชลู่กคา้ธนาคาร 

เชน่ คู่สญัญา ผูค้ า้ประกนั และ/หรอืพยาน และพนักงาน กรรมการ ผูร้บัจา้ง คนงาน 

ผูม้าเยอืน หรอืบุคคลอืน่ใดทีเ่ขา้ถงึพืน้ทีท่ีม่ีการตดิตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดภายใน

อาคารและสถานทีข่องเรา (ตอ่ไปนีร้วมกนัเรยีกว่า "ท่าน" หรอื "ของท่าน") 
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นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีธ่นาคาร (และ/หรอืผู ้

มอี านาจลงนามหรอืนิตบิุคคลอืน่ใด กระท าการในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจาก

ชอ่งทางการสือ่สารทัง้ทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์("ชอ่งทางการสือ่สาร") 

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีโ้ดยละเอยีดเพื่อใหเ้ขา้ใจมุมมองและการ

ปฏบิตัขิองธนาคารทีเ่กีย่วกบัการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ใชอ้ปุกรณก์ลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 

นโยบายความเป็นส่วนตวัไดม้ีการปรบัปรุงล่าสุด วนัที ่27 กุมภาพนัธ ์2566 เพือ่ให ้

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้สะทอ้นการด าเนินธุรกจิและ/หรอืการปฏิบตัิตาม

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายใด ๆ ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลง

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นเวลาใด ๆ ตามทีธ่นาคารเห็นสมควร โดยขึน้อยู่

กบัดุลยพินิจของธนาคารแต่เพียงผูเ้ดียว ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอนัส าคญั 

ธนาคารจะใชค้วามพยายามตามความเหมาะสมเพื่อทีจ่ะแจง้ใหท้่านทราบ (เชน่ โดย

การประกาศการเปลีย่นแปลงบนหนา้เว็บไซตข์องธนาคาร และ/หรอืส่งอเีมลน์โยบาย

ความเป็นส่วนตวัที่มีการเปลี่ยนแปลงใหแ้ก่ท่าน) หากการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่

จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่านภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ธนาคารจะแจง้ให ้

ทา่นทราบและด าเนินการขอความยนิยอมจากทา่นอกีคร ัง้นึง 

 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

เพื่อวตัถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้"ขอ้มูลส่วนบุคคล" 

หมายถงึ ขอ้มูลทีส่ามารถระบุตวัตนหรอือาจระบุตวัตนของท่านหรอืเกีย่วขอ้ง

กบัทา่น หรอืบุคคลอืน่ ๆ ได ้
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ธนาคารเก็บรวบรวมภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ เสียง และภาพถ่าย

ของท่านซึง่อาจรวมถึงคนรูจ้กั และ/หรอืสิ่งของของท่าน (เช่น ทรพัยส์ิน 

ยานพาหนะ และ/หรอืแหล่งขอ้มูลที่ระบุแหล่งที่มาซึง่สงัเกตไดจ้ากภาพจาก

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิด) (ต่อไปนี้เรยีกรวมกนัว่า "ขอ้มูลกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด") เมือ่ทา่นเขา้มาในบรเิวณทีม่กีลอ้งโทรทศันว์งจรปิด 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการเกบ็รวบรวม ใช ้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืด าเนินการใด ๆ ซึง่รวมถึงแต่ไม่

จ ากัดเพียง การบันทึก การถือครอง การแกไ้ข การปรบัเปลี่ยน การ

เปลี่ยนแปลง การท าลาย การกูค้ืน การรวม การท าส าเนา การส่ง การเก็บ

รกัษา การแยก การปรบัเปลีย่น หรอืการเพิม่ อนัเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ในกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น  ๆ ของท่าน เพื่อ 

"วตัถุประสงคข์องการเฝ้าระวงัดว้ยกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด" ธนาคารจะ

ไม่ด าเนินการ (เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย) ขอ้มูลส่วนบุคคลใน

กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดของท่านโดยปราศจากความยินยอมจากท่าน 

เวน้เสียแต่ธนาคารสามารถอา้งอิงฐานกฎหมายอื่น ๆ มารองรบั ทั้ง นี้ 

วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายดงักล่าวมดีงัตอ่ไปนี ้

• ประโยชนต์่อชวีติ: กรณีเร ือ่งจ าเป็นในการป้องกนั ปกป้อง และ/หรอื

ยบัยัง้อนัตรายต่อชวีิต รา่งกาย และสุขภาพของบุคคล ยกตวัอย่างเชน่ 

เพือ่คุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั รวมถงึสิง่ของของทา่น 
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• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย: กรณีเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

กฎหมายของธนาคาร (1) ในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 

รวมถงึสิ่งของของท่าน อาคาร สถานที ่และทรพัยส์ินของธนาคารจาก

ความเสยีหาย หรอื ความขดัขอ้ง ไม่ว่าในรปูแบบใด ๆ (2) เพือ่ชว่ยเหลอื

ในกระบวนการระงบัขอ้พิพาท (3) เพื่อชว่ยเหลือในการสอบสวนหรอื

กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (4) เพือ่ชว่ยเหลอืในการเร ิม่

หรอืต่อสูค้ดทีางแพ่งใด ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ ขอ้พพิาทแรงงาน 

และ (5) เพื่อการกระท าการอืน่ใดเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการ

ตดิตัง้กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวั

ฉบบันี ้

ในกรณีที่ธนาคารอาศัยหลักประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายน้ัน 

ธนาคารจะค านึงถงึความสมดุลระหว่างประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย

ของธนาคาร หรอืของบุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งตาม (แลว้แตก่รณี)กบัสทิธิ

และเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ทา่น และ/หรอื 

• การปฏบิตัติามตามกฎหมาย: การปฏบิตัติามหนา้ทีต่ามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง การใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานราชการ หน่วยงานรฐั และ

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ธนาคารจะตดิตัง้อุปกรณก์ลอ้งโทรทศันว์งจรปิดไวใ้นบรเิวณที่ก าหนด ท่าน

สามารถทราบไดว้่าบรเิวณดงักล่าวมีกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ดว้ยการสงัเกต

ป้ายที่ร ะบุ ว่ ากล ้องโทรทัศน์ว งจร ปิดก าลังท างานอยู่  ทั้ง นี้  อุปกรณ์

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดจะท างาน 24 ช ัว่โมง ตอ่วนั และ 365 วนัตอ่ปี 
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3. การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดไวเ้ป็นความลบัและ

จะไม่เปิดเผย หรอืโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงับุคคลอืน่ อย่างไรก็ตามธนาคารอาจ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลอืน่ ๆ 

ของท่านเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเฝ้าระวงัดว้ยกลอ้งโทรทศัน์

วงจรตามที่ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ซ ึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดั

เพยีง บุคคลดงัตอ่ไปนี ้

 

3.1 ผู ้ใหบ้ร ิการ : ธนาคารอาจเปิดเผย หร ือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใน

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัท่าน

ตามทีท่างธนาคารเห็นว่าจ าเป็นเพือ่การดูแลสุขภาพและความปลอดภยั 

รวมถงึสิง่ของของทา่น 

3.2 หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลอืน่ ๆ: ธนาคารจะ

เปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดหรอืขอ้มูล

ส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัท่านเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอื

เพือ่สนับสนุน หรอืชว่ยเหลอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการสอบสวน

หรอืฟ้องรอ้งในคดแีพ่งและ/หรอือาญา 

 

4. ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นในกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดไวเ้ป็น

ระยะเวลา 90 วนั หรอืตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีแ้ละ

ธนาคารจะลบขอ้มูลของทา่นออกจากระบบและบนัทกึของธนาคาร ในกรณีทีม่ี
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การด า เ นินการทางศาลหร ือทางวิ นัย  ขอ้ มูลส่ วนบุคคลของท่าน ใน

กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดอาจถูกเก็บไวจ้นกว่าจะสิน้สุดการด าเนินการดงักล่าว 

ซึง่รวมถึงระยะเวลาที่เป็นไปไดใ้นการยื่นอุทธรณด์ว้ย หลังจากน้ันขอ้มูล

ดงักล่าวจะไดร้บัการลบทิง้หรอืเก็บถาวรตามทีก่ฎหมายอนุญาต 

 

5. สทิธทิางกฎหมายของท่านในฐานะของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

สิทธติามที่ระบุไวใ้นขอ้นี้เป็นสิทธทิางกฎหมายที่ท่านอาจขอใชส้ิทธภิายใต ้

เงื่อนไขตามทีก่ฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสทิธขิองธนาคาร ทัง้นี ้

สทิธติา่ง ๆ มดีงัตอ่ไปนี ้ 

• สทิธใินการเขา้ถงึ ท่านอาจมสีทิธเิขา้ถงึหรอืขอส าเนาของขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน หรอืเปิดเผยแหล่งทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึง่

ไดร้บัมาโดยมไิดข้อความยนิยอมจากทา่น 

• สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูล: ในกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่ถูกตอ้ง 

หรอืไม่เป็นปัจจุบัน หรอืไม่สมบูรณ ์ท่านอาจขอใหม้ีการแกไ้ขหรอื

ปรบัเปลีย่นขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น 

• สทิธใินการลบขอ้มูลสว่นบุคคล: ทา่นอาจขอลบขอ้มูล ท าลาย หรอื

ท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลน้ันไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ ตามทีก่ฎหมาย

ก าหนดไว ้ 

• สทิธใินการจ ากดัการใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านอาจรอ้งขอให ้

มกีารจ ากดัการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น 
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• สทิธใินการคดัคา้น: ทา่นอาจคดัคา้นการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลของทา่นในบางกรณี 

• สทิธใินการถอนความยนิยอม: ในกรณีทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมใน

การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธนาคารไว ้ท่านมีสทิธถิอน

ความยนิยอมไดท้กุเมือ่ 

• สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูล: ในกรณีทีก่ฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้

ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหธ้นาคารใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบ

โครงสรา้งทั่วไปและรูปแบบทีอ่่านไดโ้ดยเคร ือ่ง และส่งขอ้มูลดงักล่าวไป

ยงัอกีองคก์รหน่ึง และ 

• สทิธใินการรอ้งเรยีน ทา่นอาจรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหาก

ทา่นเชือ่ว่าการด าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่นน้ันไม่

เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. รายละเอยีดในการตดิตอ่เรา 

หากท่านประสงคท์ีจ่ะใชส้ิทธติามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ หรอืหากท่านมีค าถามหรอื

ขอ้คิดเห็นใด ๆ เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อเรา หรอืเจา้หน้าที่

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอยีดดา้นล่าง  

ธนาคารแหง่ประเทศจนี (ไทย) จ ากดั มหาชน  

• ทีอ่ยู่: 179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 

• รายละเอยีดตดิตอ่ 
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o เบอร โ์ทรศัพท :์ 02 679 5566 (วันจันทร -์วันศุกร  ์ ยกเว ้น

วนัหยุดราชการ เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ทีอ่ยู่อเีมล:์ callcenter.th@bankofchina.com 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล  

• ทีอ่ยู่: 179/4 อาคารบางกอกซติีท้าวเวอร ์ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 

• ทีอ่ยู่อเีมล:์ dpo.th@bankofchina.co.th 

 


