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ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน 

ปรับปรุงเมือ่ 11 สิงหาคม 2569 

 

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ประกาศการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ("ประกาศ") ประกาศใช้โดยธนาคารแห่ง
ประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน (ต่อไปน้ีเรียกวา่ "ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรือ "พวกเรา") เพื่อก าหนดนโยบาย
และหลกัการปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกบัการใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิดภายใต้
กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ธนาคารค านึงถึงความเป็นส่วนตวัและการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัดในการรักษาความลบัและ
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีไดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) ซ่ึงธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามท่ีได้นิยามไวด้้านล่าง) อนัเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อเฝ้าดูแลภายในและรอบสถานท่ี อาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และ/หรือพื้นท่ีจดั
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของธนาคาร 

เพื่อวตัถุประสงค์ของประกาศฉบบัน้ี "เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" ประกอบด้วยประเภทบุคคลธรรมดาต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีจะมาเป็นลุกคา้ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือเจา้หน้าท่ีของลูกคา้นิติบุคคล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่
จ  ากดัเพียง ตวัแทน กรรมการ ผูมี้อ  านาจลงนาม และ/หรือผูถื้อหุ้น บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกคา้ธนาคาร เช่น คู่สัญญา ผูค้  ้ า
ประกนั และ/หรือพยาน และพนกังาน กรรมการ ผูรั้บจา้ง คนงาน ผูม้าเยือน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเขา้ถึงพื้นท่ีท่ีมีการ
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดภายในอาคารและสถานท่ีของเรา (ต่อไปน้ีรวมกนัเรียกวา่ "ท่าน" หรือ "ของท่าน") 

ประกาศฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคาร (และ/หรือผูมี้อ  านาจลงนามหรือนิติบุคคลอ่ืนใด กระท าการ
ในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจากช่องทางการส่ือสารทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์  

โปรดอ่านประกาศฉบบัน้ีโดยละเอียดเพื่อให้เขา้ใจมุมมองและการปฏิบติัของธนาคารท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

 เพื่อให้ประกาศฉบบัน้ีสะทอ้นการด าเนินธุรกิจและ/หรือการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายใด ๆ ธนาคารขอ
สงวนสิทธิในการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงประกาศฉบบัน้ีในเวลาใด ๆ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยข้ึนอยูก่บัดุลย
พินิจของธนาคารแต่เพียงผูเ้ดียว ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัส าคญั ธนาคารจะใช้ความพยายามตามความ
เหมาะสมเพื่อท่ีจะแจง้ให้ท่านทราบ (เช่น โดยการประกาศการเปล่ียนแปลงบนหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคาร และ/หรือ
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ส่งอีเมลป์ระกาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้แก่ท่าน) หากการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่าน
ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะแจง้ใหท้่านทราบและด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านอีกคร้ังนึง 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

เพื่อวตัถุประสงคข์องประกาศฉบบัน้ี "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนหรืออาจระบุ
ตวัตนของท่านหรือเก่ียวขอ้งกบัท่าน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ได ้

ธนาคารเก็บรวบรวมภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ เสียง และภาพถ่ายของท่านซ่ึงอาจรวมถึงคนรู้จกั 
และ/หรือส่ิงของของท่าน (เช่น ทรัพยสิ์น ยานพาหนะ และ/หรือแหล่งขอ้มูลท่ีระบุแหล่งท่ีมาซ่ึงสังเกตได้
จากภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด) (ต่อไปน้ีเรียกรวมกนัวา่ "ข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด") เม่ือท่านเขา้
มาในบริเวณท่ีมีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 

2. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือด าเนินการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง การบนัทึก การถือ
ครอง การแกไ้ข การปรับเปล่ียน การเปล่ียนแปลง การท าลาย การกูคื้น การรวม การท าส าเนา การส่ง การ
เก็บรักษา การแยก การปรับเปล่ียน หรือการเพิ่ม อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของท่าน เพื่อ "วัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวงัด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด" โดย
อา้งอิงฐานทางกฎหมาย ทั้งน้ี วตัถุประสงคแ์ละฐานกฎหมายดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

• ประโยชน์ต่อชีวติ: กรณีเร่ืองจ าเป็นในการป้องกนั ปกป้อง และ/หรือยบัย ั้งอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
และสุขภาพของบุคคล ยกตวัอยา่งเช่น เพื่อคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัส่วนบุคคล รวมถึง
ส่ิงของของท่าน 

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: กรณีเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร (1) ในการ
คุม้ครองชีวติ ร่างกาย สุขภาพและความปลอดภยัส่วนบุคคล รวมถึงส่ิงของของท่าน อาคาร สถานท่ี 
และทรัพยสิ์นของธนาคารจากความเสียหาย หรือ ความขดัขอ้ง ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ (2) เพื่อ
ช่วยเหลือในกระบวนการระงบัขอ้พิพาท (3) เพื่อช่วยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (4) เพื่อช่วยเหลือในการเร่ิมหรือต่อสู้คดีทางแพง่ใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่
จ  ากดัเฉพาะ ขอ้พิพาทแรงงาน และ (5) เพื่อการกระท าการอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์น
การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี 
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ในกรณีท่ีธนาคารอาศยัหลกัประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายนั้น ธนาคารจะค านึงถึงความสมดุล
ระหวา่งประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้งตาม (แลว้แต่
กรณี) กบัสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ/
หรือ 

• การปฏิบัติตามตามกฎหมาย: การปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ธนาคารติดตั้งอุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไวใ้นบริเวณท่ีก าหนด ท่านสามารถทราบไดว้า่บริเวณดงักล่าว
มีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดว้ยการสังเกตป้ายท่ีระบุวา่กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดก าลงัท างานอยู ่ทั้งน้ี อุปกรณ์
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดจะท างาน 24 ชัว่โมง ต่อวนั และ 365 วนัต่อปี เวน้แต่กรณีขดัขอ้ง หรือมีการซ่อม
บ ารุงระบบ 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไวเ้ป็นความลบัและจะไม่เปิดเผย หรือโอนขอ้มูล
ดงักล่าวไปยงับุคคลอ่ืน อยา่งไรก็ตามธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของท่านเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเฝ้าระวงัดว้ยกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง บุคคลดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ผู้ให้บริการ: ธนาคารอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูล

ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านตามท่ีทางธนาคารเห็นวา่จ าเป็นเพื่อการดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภยั รวมถึงส่ิงของของท่าน 

3.2 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ: ธนาคารจะเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใน
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรือเพื่อสนบัสนุน หรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการสอบสวนหรือฟ้องร้องในคดี
แพง่และ/หรืออาญา 

 
4. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกล้องโทรทศัน์วงจรปิดไวเ้ป็นระยะเวลา 180 วนั หรือ
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ีและธนาคารจะลบขอ้มูลของท่านออกจากระบบและบนัทึกของธนาคาร 
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ในกรณีท่ีมีการด าเนินการทางศาลหรือทางวินยั ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอาจถูก
เก็บไวจ้นกว่าจะส้ินสุดการด าเนินการดังกล่าว ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปได้ในการยื่นอุทธรณ์ด้วย 
หลงัจากนั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการลบทิ้งหรือเก็บถาวรตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

 
5. สิทธิทางกฎหมายของท่านในฐานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิตามท่ีระบุไวใ้นขอ้น้ีเป็นสิทธิทางกฎหมายท่ีท่านอาจขอใชสิ้ทธิภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด
และกระบวนการจดัการสิทธิของธนาคาร ทั้งน้ี สิทธิต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

• สิทธิในการเข้าถึง ท่านอาจมีสิทธิเขา้ถึงหรือขอส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือเปิดเผย
แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงไดรั้บมาโดยมิไดข้อความยนิยอมจากท่าน 

• สิทธิในการแก้ไขข้อมูล: ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบนั หรือไม่
สมบูรณ์ ท่านอาจขอใหมี้การแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านอาจขอลบขอ้มูล ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 

• สิทธิในการจ ากัดการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจร้องขอให้มีการจ ากดัการด าเนินการเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการคัดค้าน: ท่านอาจคดัคา้นการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 

• สิทธิในการถอนความยินยอม: ในกรณีท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่ธนาคารไว ้ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมไดทุ้กเม่ือ 

• สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ท่านมีสิทธิร้องขอใหธ้นาคารให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบโครงสร้างทัว่ไปและรูปแบบท่ีอ่านไดโ้ดยเคร่ือง และส่งขอ้มูล
ดงักล่าวไปยงัอีกองคก์รหน่ึง และ 

• สิทธิในการร้องเรียน ท่านอาจร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากท่านเช่ือวา่การด าเนินการ
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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6. รายละเอยีดในการติดต่อเรา 

หากท่านประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ หรือหากท่านมีค าถามหรือขอ้คิดเห็นใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล โปรดติดต่อเรา หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง  

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน  

• ท่ีอยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• รายละเอียดติดต่อ 

o เบอร์โทรศพัท:์ 02 679 5566 (วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ยกเวน้วนัหยดุราชการ เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ท่ีอยูอี่เมล:์ pdbd.callcenter@th.bank-of-china.com 

เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• ท่ีอยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• ท่ีอยูอี่เมล:์ dpo.th@th.bank-of-china.com 

 

 


