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การเปิดเผยขอ้มูลปัญหาการใชบ้รกิารทางการเงิน  
และการแกไ้ขปัญหาเรอืงรอ้งเรยีน 

1. แนวโน้มเรอืงรอ้งเรยีน  

 

หมายเหตุ    

- ไตรมาส 4 ปี 2564 มเีรอืงรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “ดอกเบยีและค่าธรรมเนียม” จาํนวน 1 เรอืง จงึแสดงแผนภมูิ
คดิเป็น 100% 

- ไตรมาส 1 ปี 2565 มเีรอืงรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “อนืๆ” จาํนวน 1 เรอืง จงึแสดงแผนภมูคิดิเป็น 100% 
- ไตรมาส 2 ปี 2565 ไม่มจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสทุธ ิ
- ไตรมาส 3 ปี 2565 มเีรอืงรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “อนืๆ” จาํนวน 2 เรอืง จงึแสดงแผนภมูคิดิเป็น 100% 
- ไตรมาส 4 ปี 2565 ไม่มจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสทุธ ิ
- ไตรมาส 1 ปี 2566 มเีรอืงรอ้งเรยีนสทุธใินหวัขอ้ “อนืๆ” จาํนวน 3 เรอืง จงึแสดงแผนภมูคิดิเป็น 100% 
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2. แนวโน้มสดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนสุทธติ่อจาํนวนผลติภณัฑน์นั ๆ สาํหรบัผลติภณัฑ ์
ทมีจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลติภณัฑแ์รก 

 

หมายเหตุ   

- ไตรมาส 4 ปี 2564: ผลติภณัฑม์ีสดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนสุทธติ่อจํานวนผลติภณัฑนั์น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คยีง 
0% จงึปรบั scale โดยคณูดว้ย 100 ดงันัน สนิเชอืเพอืทอียูอ่าศยั 0.06430868% จงึแสดงขอ้มูลในแผนภมูเิป็น 
6.431% 

- ไตรมาส 1 ปี 2565: ผลติภณัฑม์ีสดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนสุทธติ่อจํานวนผลติภณัฑนั์น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คยีง 
0% จงึปรบั scale โดยคูณดว้ย 100 ดงันัน สนิเชอืเพือทอียู่อาศยั 0.066755674% จงึแสดงขอ้มูลในแผนภูมิ
เป็น 6.675% 

- ไตรมาส 2 ปี 2565: ไม่มจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสทุธ ิ
- ไตรมาส 3 ปี 2565: ผลติภณัฑม์ีสดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนสุทธติ่อจํานวนผลติภณัฑนั์น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คยีง 

0% จงึปรบั scale โดยคูณดว้ย 100 ดงันัน สนิเชอืบตัรเครดติ 0.009407338% จงึแสดงขอ้มูลในแผนภูมเิป็น 
0.941% 

- ไตรมาส 4 ปี 2565: ไม่มจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสทุธ ิ
- ไตรมาส 1 ปี 2566: ผลติภณัฑม์ีสดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนสุทธติ่อจํานวนผลติภณัฑนั์น ๆ ในแต่ละงวดใกลเ้คยีง 

0% จงึปรบั scale โดยคณูดว้ย 100 ดงันัน สนิเชอืเพอืทอียูอ่าศยั 0.151975684% จงึแสดงขอ้มลูในแผนภูมิ
เป็น 15.198% 
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3. สดัส่วนเรอืงรอ้งเรยีนทยีุตแิลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุตเิรอืง
รอ้งเรยีน 

 
 

หมายเหตุ มจีาํนวนเรอืงรอ้งเรยีนสทุธ ิ3 เรอืง ในไตรมาส 1 ปี 2566 

 

4. ขอ้มูลเรอืงรอ้งเรยีนสูงสุด 5 ผลติภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุตเิรอืงทเีกนิ 30 วนั 

 
ไตรมาส 1 ปี 2566 - ไม่มเีรอืงรอ้งเรยีนทรีะยะเวลายตุเิรอืงเกนิ 30 วนั 

 
 


