
20 常见报错及可能原因
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经常看拒绝交易

拒绝码 原因

DP03(7522) 涉及货币兑换的交易需在当天完成所有的授权，授权人员隔天才去授权会被系统拒纳

DP03(7666) 定期存款选择产品名称不正确

DP03(0105) 账户余额或手续费不足

DP03(2798)
核心系统返回错误，可能是59场收款人信息报文格式错误。若为中文输入收款人名称，仅支持12个字符。59F：中文名称接受12个字
符；不超过66字符

DP03(4088) SWIFT 報文格式錯誤，同時客戶版面截圖顯示，附言欄位出現 SWIFT Reject character "&" ，請建議客戶改以 "AND" 代替後重發。

激活Mobile Token 有Reject Code 是FJ0806 在手机没有设置开机密码和锁屏密码。

Invalid User Status 使用者状态无效 Z10051 DU有授权功能(有设置过授权限额及级别），但未完成使用者资料申报,需在申请日起三个月内完成申报
1. 发申请表至OSD核实DU身份 2. 删除重新建立DU

拒绝原因请在线客服图标联系。

Microsoft Excel 
97-2003 Worksheet
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声明
本文由中国银行(泰国)有限公司(中银泰国)刊发，只供参考。本文并不构成，亦无意作为，也不应被诠释为专业意见，或任何产
品或服务之要约或建议。本文无意向派发本文即触犯法例或规例的司法权区或国家的任何人士或实体派发，亦无意供该等人士
或实体使用。

本文所载资料乃根据中银泰国认为可靠的数据源而编制，惟该等数据源未经独立核证，故中银泰国不会就本文及其所提供意见
的准确性或完整性作出任何保证、陈述或担保。在本文表达的预测及意见只作为一般的市场评论，并非独立研究报告及不构成
投资意见或保证回报。所有意见、预测及估计乃中银泰国于本文刊发日期前之判断，任何修改将不作另行通知。中银泰国及有
关数据提供者亦不会就使用及／或依赖本文所载任何数据、预测及／或意见而负责或承担任何法律责任。投资者须自行评估本
文所载数据、预测及／或意见的相关性、准确性及充足性，并作出彼等为该等评估而认为必要或恰当的独立调查。

本文件所提供的数据及/或意见并不代表中银泰国的立场。中银泰国对此并不承担任何责任。

本文由中银泰国刊发，并未经泰国中央银行审阅。

本文件仅供参考，并不构成对任何人作出买卖、认购或交易在此所载的任何投资产品或服务的要约、招揽、建议、意见或任何
保证。客户不应依靠此文件之内容作出任何投资决定。本文件所载的投资产品或服务并不等同，亦不应被视为定期存款的代替
品。

所有内容只供参考，并不能作任何编辑、复制、摘录或以任何方式转发给公众或其他未经中银泰国核准的人士。

以上所载数据仅作为一般市场评论，并非旨在提供任何投资意见或回报保证，因此，任何人不应赖以作为有关此方面的用途。
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