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การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บริการทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

 1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

หมายเหต ุ   

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนในไตรมาส 4 ปี 2019 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนในไตรมาส 1 ปี 2020 

- ไตรมาส 2 ปี 2020 มีเร่ืองร้องเรียนสทุธิในหวัข้อ “อ่ืน ๆ” จ านวน 1 เร่ือง ทัง้นี ้ธนาคารไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในหวัข้อ “อ่ืนๆ” 

ที่มีปัญหาประเภทเดียวกนั จงึแสดงแผนภมิูคิดเป็น 100% 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 3 ปี 2020 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 4 ปี 2020 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 1 ปี 2021 
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งวดการรายงานข้อมลู 

แผนภมิูแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

1. ข้อมลูส าคญัไมค่รบถ้วน/ไมถ่กูต้อง/การบงัคบัขาย 

2.การขายท่ีรบกวน 

3. ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม 

4. อ่ืนๆ  (เช่น การให้บริการถอนเงินจากบช.เงินฝาก,เป็นหนีบ้ตัรเครดิต
โดยไมเ่คยสมคัรบตัรเครดิต,พนง.แสดงมารยาทไมเ่หมาะสม,อปุสรรค
ทางภาษา,ลกูค้าไมไ่ด้รับเงินเดือน,การให้เหตผุลการปฏิเสธสินเช่ือ
,ความเข้าใจไมต้่องตรงกนัระหวา่งพนง.และลกูค้า) 
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 2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจ านวน

เร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก 

 

หมายเหต ุ  

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนในไตรมาส 4 ปี 2019 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนในไตรมาส 1 ปี 2020 

-   ไตรมาส 2 ปี 2020 : ผลิตภณัฑ์มีสดัสว่นเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ านวนผลติภณัฑ์นัน้ ๆ ในแตล่ะงวดใกล้เคียง 0% ปรับ จงึ scale โดย

คณูด้วย 1,000 ดงันัน้ บตัรเครดิต 0.009246% จงึแสดงข้อมลูในแผนภมิูเป็น 9.246% 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 3 ปี 2020 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 4 ปี 2020 

- ไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 1 ปี 2021 
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ระยะเวลา 

1.เงินฝาก 

2.บตัรเดบติ 

3.บตัรเครดิต 

4.สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

5.การโอนเงินและการช าระเงนิ 

แผนภมิูแนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ 
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 3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุตเิร่ืองร้องเรียน 

 

หมายเหต ุไมมี่จ านวนเร่ืองร้องเรียนสทุธิในไตรมาส 1 ปี 2021 

 

 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองท่ีเกิน 30 วัน 

ไตรมาส 1 ปี 2021 - ไมม่ีเร่ืองร้องเรียนที่ระยะเวลายตุเิร่ืองเกิน 30 วนั 
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1.เงินฝาก 

2.บตัรเดบิต 

3.บตัรเครดิต 

4.สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

5.สินเช่ือธุรกิจแก่บคุคล
ธรรมดา … 

6.การโอนเงินและการ
ช าระเงิน 

7.ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 

แผนภูมิสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนยุติแล้วจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน Q1/2021 

  

ไมเ่กิน 1 วนั 

เกิน 1 วนัแตไ่มเ่กิน 7 วนั 

เกิน 7 วนัแตไ่มเ่กิน 15 วนั 

เกิน 15 วนัแตไ่มเ่กิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแตไ่มเ่กิน 60 วนั 

เกิน 60 วนัแตไ่มเ่กิน 90 วนั 

เกิน 90 วนั 


