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เรียน ทานสมาชิกผูทรงเกียรติ

ธนาคารแหงประเทศจีนขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานเลือกใช 
บริการบัตรเครดิตของธนาคาร

การที่ไดบริการทานเปนความภาคภูมิใจของเราและเปนพลังที่ทำ 
ใหเราแสวงหาสิ่งใหมๆ ขับเคล่ือนไปขางหนาอยางไมหยุดย้ัง เรามี 
ประสบการณในดานการใหบริการบัตรเครดิตมายาวนาน สิ่งนี้เปน 
การรับประกันไดวาเราจะใหการบริการที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดแดทาน 
เรามีสาขาในหลายประเทศทั่วโลก ไมวาทานเดินทางไปที่ไหนก็อุนใจได 
วาจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดจากเรา

เพื่อประโยชนสูงสุดในการใชบัตรเครดิตของทาน ขอใหทานอาน 
ขอตกลงและเงื่อนไขการใชบัตรเครดิตของธนาคารแหงประเทศจีน 
ในคูมืออยางละเอียด เม่ือทานไดทำการเปดบัตรเครดิตแสดงวาทาน 
ยอมรับขอตกลงและเงื่อนไขในการใชบัตรเครดิตของธนาคารแหง 
ประเทศจีนทุกประการ

ขอขอบพระคุณอีกคร้ังสำหรับความไววางใจใชบริการบัตรเครดิต 
ธนาคารแหงประเทศจีน

ธนาคารแหงประเทศจีน บริการทั่วโลก

 ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566
 หากทานพบปญหาระหวางการใชบัตรเครดิตธนาคารแหง
 ประเทศจีน (ซ่ึงตอไปน้ีจะเรียกวา “บัตรเครดิต”) หรือตองการ 
 ทราบขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิต ทานสามารถติดตอศูนย 
 บริการลูกคาบัตรเครดิตของบริษัท ธนาคารแหงประเทศจีน 
 (ไทย) จำกัด (มหาชน) ตลอด 24 ชั่วโมง
 หากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูสำหรับจัดสงใบแจงยอด 
 บัญชีบัตรเครดิต ที่อยูบาน หมายเลขโทรศัพทมือถือ 
 หรือวิธีการติดตออ่ืนๆ ขอใหทานแจงใหเราทราบทันที

บริษัท ธนาคารแหงประเทศจีน (ไทย) จำกัด (มหาชน)
คูมือการใชบัตรเครดิต Great Wall International 

การตรวจสอบบัตรเครดิต………………………….……………....... 2

การเปดบัตรและใชบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติ......…......... 3

การใชบัตรเครดิต………………………………........……………........... 3

การจัดการบัญชีบัตรเครดิต………………………....…...…..…..... 5

การชำระยอดบัตรเครดิต……………………………….........…......... 6

การจัดการบัตรเครดิต
(เมื่อบัตรเครดิตสูญหายหรือถูกโขมย)................................. 8

การขอบัตรเสริม………......…………………….....…....………........... 9

วงเงินหมุนเวียน………………........….......…………………............. 10 

การผอนชำระยอดใชจายผานบัตร............……….…............ 10 

คะแนนสะสม......................................................….…................... 12

For Users’ Guide in English language, please visit:
中文版本的信用卡条款可以从中国银行（泰国）股份有限公司网站下载：

www.bankofchina.com/th



 การเปดบัตรและใชบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติ

• สำหรับสมาชิกบัตรใหม แจงเปดบัตร กรุณาติดตอ
 ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566  
• เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิต ทาน  
 สามารถใชบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติสอบถามขอมูลเก่ียวกับ 
 บัตรเครดิตของทาน โดยติดตอเจาหนาที่ศูนยบริการลูกคา 
 บัตรเครดิต เพ่ือขอต้ังหมายเลขรหัสโทรศัพท 6 หลัก สำหรับ 
 ใชบริการคร้ังแรก

   ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต และบริการทางโทรศัพทอัตโนมัติ
   โทร. 0-2679-5566 บริการตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวัน

  เลือกบริการบัตรเครดิต
  เลือกภาษา : ไทย/จีน/อังกฤษ

   ติดตอเจาหนาท่ี
 • เวลาทำการปกติ เจาหนาท่ีใหบริการ 3 ภาษา: 
   ไทย*/จีน/อังกฤษ
   *สำหรับบริการภาษาไทย   
   กรุณาติดตอ เวลา 8.30 น. – 17.30 น. 
   ในวันทำการปกติ วันจันทร – วันศุกร

   บริการทางโทรศัพทอัตโนมัติ
 • นอกเวลาทำการ (เลือกภาษา : ไทย/จีน/อังกฤษ)
   • วันหยุด กด 1 เปดใชบริการบัตร
   • วันหยุดนักขัตฤกษ กด 2 แจงบัตรหาย
    กด 3 ตรวจสอบรายการ
    บัญชีบัตรเครดิต
   กด 4 กำหนดรหัส ATM  
    และเปลี่ยนแปลงรหัส 
   กด 0 ติดตอเจาหนาท่ี   
    (ใหบริการภาษาจีนและอังกฤษ)

 การใชบัตรเครดิต

ทานสามารถใชบัตรเครดิตธนาคารแหงประเทศจีนชำระคาสินคา 
และบริการ โดยระยะเวลาชำระคืนปลอดดอกเบ้ียสูงสุด 52 วัน ดวย 
บริการดังกลาวทำใหทานสามารถบริหารเงินไดอยางสะดวกสบาย
ทานสามารถใชบัตรเครดิตไดที่รานคาที่มีสัญลักษณธนาคารแหง 
ประเทศจีน UnionPay หรือ MasterCard ไดทั่วโลก (ตามประเภท 
บัตรของทาน)

หลังจากท่ีทานไดรับบัตรเครดิต กรุณาตรวจสอบการสะกดช่ือและ 
นามสกุล ท่ีอยูหนาบัตร หากมีความผิดพลาดกรุณาแจงใหธนาคาร 
ทราบผานศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566 และ 
เพ่ือความปลอดภัยในการใชบัตรเครดิต กรุณาเซ็นช่ือหลังบัตรใหตรง 
กับใบสมัครทันทีที่ไดรับบัตร

 ขอเสนอแนะ
 เพื่อปองกันแถบแมเหล็กของบัตรเครดิตเสียหาย กรุณาอยา  
 วางบัตรเครดิตใกลกับวัตถุที่เปนแมเหล็ก เชน โทรศัพทมือถือ  
 หรือเครื่องเสียง
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 การตรวจสอบบัตรเครดิต

เทคโนโลยีชิพ
หมายเลข

บัตรเครดิต

เคร่ืองหมาย
มาสเตอรการด

เคร่ืองหมาย
ยูเน่ียนเพย

วันหมดอายุ

ดานหลัง แถบแมเหล็กบรรจุขอมูล

MasterCard Global Hologram

ชื่อ – นามสกุล ผูถือบัตร

ดานหนา
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การใชบัตรเครดิตซื้อสินคา/บริการ
• ขณะที่ทานใชบัตรเครดิตซื้อสินคาหรือบริการ ยอดเงินที่ใชจาย  
 ตองไมเกินวงเงินของบัตรเครดิต
• ขณะที่ทานใชบัตรเครดิตเพื่อการใชจาย ยอดเงินที่หักจากบัตร  
 เครดิตตองตรงกับยอดเงินของใบเสร็จของราคาสินคา กรุณา 
 ตรวจสอบความถูกตองของยอดเงินท่ีชำระและลายเซ็นของทาน 
 ตองตรงกับลายเซ็นที่อยูหลังบัตรเครดิต
• กรุณาเก็บสลิปบัตรเครดิตไวเปนหลักฐานทุกครั้งที่ใชจาย
• รายการใชจายท่ีตางประเทศของทานจะเรียกเก็บเปนสกุลเงินบาท  
 ตามอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินและธนาคารจะคิดคาความเสี่ยง 
 อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน ในอัตราไมเกินรอยละ 2.5 (สำหรับ 
 บัตร UnionPay รายการใชจายท่ีประเทศจีน จะถูกเรียกเก็บเปน 
 สกุลเงินหยวน ธนาคารจะไมคิดคาความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน 
 สกุลเงิน)

การเบิกถอนเงินสดลวงหนา
• ทานสามารถทำการเบิกถอนเงินสดลวงหนาไดที่เคานเตอรของ 
 ธนาคารแหงประเทศจีน หรือตู ATM ท่ีมีสัญลักษณ UnionPay 
 หรือ MasterCard ไดท่ัวโลก (ตามประเภทบัตรของทาน) สำหรับ 
 ในประเทศไทย ทานสามารถทำการเบิกถอนเงินสดเปนสกุลเงินบาท 
 กรณีที่ทานอยูตางประเทศ ทานสามารถทำการเบิกถอนเงินสด 
 เปนสกุลเงินตราของประเทศนั้นๆ
• ทานสามารถเบิกถอนเงินสดลวงหนาไดสูงสุด 40% ของวงเงิน 
 บัตรเครดิตท่ีทานไดรับ  

ทานสามารถแกไขรหัส ATM เพื่อการเบิกถอนเงินสดลวงหนาไดที่ 
เคานเตอรของธนาคารแหงประเทศจีนทุกสาขาในประเทศไทย 
หรือผานศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566

 ขอเสนอแนะ
 การเบิกถอนเงินสดลวงหนาที่เคานเตอร ผูถือบัตรตอง
 ทำรายการดวยตัวเองเทานั้น และตองแสดงบัตรประจำตัว  
 ประชาชนตอเจาหนาที่ทุกครั้ง

 การจัดการบัญชีบัตรเครดิต

ธนาคารไดจัดเตรียมรายละเอียดรายการใชจายผานบัตรเครดิตของ
ทานอยางละเอียดและครบถวน เพ่ือใหทานสามารถตรวจสอบและจัด 
การบัญชีบัตรเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ
การตรวจสอบใบแจงยอดบัญชี
• ธนาคารจะนำสงใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตใหทานผานทาง  
 ไปรษณียทุกๆ เดือน หากทานมีขอสงสัยประการใดสามารถติดตอ  
 ธนาคารไดท่ี ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566
• รายละเอียดใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิต

วันสรุปยอดบัญชีบัตรเครดิตและวันครบกำหนดชำระ
• ธนาคารมีการกำหนดวันสรุปยอดใชจายบัตรเครดิตของทาน 
 ทุกเดือน ระหวางวันสรุปยอดของเดือนปจจุบันกับเดือนถัดไป  
 ถือวาเปนหน่ึงรอบบัญชี (อาจไมตรงกับเดือนตามปฏิทิน) ธนาคาร  
 จะทำการคำนวณยอดใช จ ายของรอบบัญชีท ี ่ผ านมา
• วันที่ครบกำหนดชำระคือวันสุดทายของการชำระยอดบัตร  
 เครดิตของการใชจายรอบบัญชีที่ผานมา
• หากทานชำระยอดบัตรเครดิตท้ังหมดภายในวันครบกำหนดชำระ  
 จะไมมีการคิดดอกเบ้ียในรอบบัญชีที่ผานมา
• การเบิกถอนเงินสดลวงหนาจากวงเงินของทานจะไมมีระยะเวลา  
 ปลอดดอกเบ้ีย โดยจะคำนวณดอกเบ้ียตามยอดท่ีเบิกถอนจริง 

ขอมูลบัญชีบัตรเครดิต/รายการภาษี

รายการใช
จายสกุล
เงินหยวน

รายการ
ใชจายสกุล

เงินบาท

คะแนนสะสม ขอมูลการชำระยอดบัตรเครดิต



การปรับวงเงินบัตรเครดิต
• การปรับเปลี่ยนวงเงินชั่วคราว
 • หากทานมีความตองการปรับเพ่ิมหรือลดวงเงินบัตรเครดิต  
   ช่ัวคราว สามารถโทรศัพทไปยังหมายเลย 0-2679-5566
 • การปรับเปลี่ยนวงเงินชั่วคราวไมรวมถึงวงเงินการเบิกถอน  
   เงินสดลวงหนาและผอนชำระ
 • การปรับเปล่ียนวงเงินช่ัวคราวมีระยะเวลาสูงสุด 30 วัน เม่ือ  
   ครบกำหนดวงเงินบัตรเครดิตจะเปล่ียนกลับมาเปนวงเงินเดิม
·   • ยอดเงินของวงเงินชั่วคราวที่ใชไป จะตองชำระเงินคืนพรอม 
   ดอกเบ้ียและ/หรือเงินคาปรับใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในวันครบ 
   กำหนดอายุวงเงินหรือรอบบัญชีถัดไป
• การปรับเปล่ียนวงเงินถาวร
 • เมื่อทานถือบัตรครบ 6 เดือน ทานสามารถขอปรับเปลี่ยน 
   วงเงินถาวร โดยติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 
   0-2679-5566 หรือท่ีธนาคารแหงประเทศจีนทุกสาขาในประเทศ
 • ธนาคารจะทำการพิจารณาจากประวัติการใชบัตรเครดิต การ 
   ชำระยอดบัตรเครดิต สลิปเงินเดือนเดือนลาสุด หรือหนังสือ 
   รับรองรายได เพื่อทำการปรับวงเงินใหกับทาน ธนาคาร
   จะแจงผลใหทานทราบ หากไมไดรับการแจงผล กรุณา 
   ติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต เพื่อทำการตรวจสอบ 
   อีกครั้งหนึ่ง
 

 การชำระยอดบัตรเครดิต

การชำระยอดบัตรเครดิตเต็มจำนวนและแบงชำระขั้นต่ำ
• ชำระยอดเต็มจำนวน หมายถึง การชำระยอดบัตรเครดิตทั้ง  
 หมดภายในวันที่ครบกำหนดชำระ การชำระยอดเต็มจำนวนจะ  
 ไดชวงปลอดดอกเบ้ียนานสูงสุด 52 วัน ชวงการปลอดดอกเบ้ีย  
 นี้จะไมนับรวมถึงการเบิกถอนเงินสดลวงหนา
• แบงชำระขั้นต่ำ หมายถึง การชำระขั้นต่ำตามที่ปรากฏในใบ  
 แจงยอดบัญชีภายในวันที่ครบกำหนดชำระ
วิธีคำนวณยอดชำระขั้นต่ำ:
ยอดใชจายในวงเงินบัตรเครดิต X 10%
(+) ยอดการเบิกถอนเงินสดลวงหนา X 10%
(+) ยอดคงคางจากยอดท่ีเรียกเก็บข้ันต่ำของรอบบัญชีท่ีแลว X 100%
(+) ยอดใชจายเกินวงเงิน X 100%
(+) คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยทั้งหมด X 100%
(=) ยอดชำระขั้นต่ำ
• หากทานเลือกชำระขั้นต่ำ ทานจะไดรับสิทธิวงเงินหมุนเวียน  
 แตจะไมไดรับการยกเวนดอกเบี้ย
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การชำระเงินดวยเงินสด
ทานสามารถทำการชำระยอดบัตรเครดิตดวยเงินสดที่เคานเตอร  
ของธนาคารแหงประเทศจีน ทุกสาขาในประเทศไทย หรือชองทางการ  
ชำระเงินอ่ืนๆ ตามท่ีธนาคารกำหนดกอนวันครบกำหนดชำระ
หมายเหตุ
กรุณาสังเกตวันครบกำหนดชำระของทาน การไมไดชำระยอดใชจาย 
ภายในวันครบกำหนดอาจสงผลกระทบตอประวัติการใชบัตรเครดิต
ของทาน ขอใหทานระมัดระวังและชำระยอดใชจายตามกำหนด
การชำระเงินโดยการหักบัญชีเงินฝากออมทรัพยอัตโนมัติ
หากทานมีบัญชีเงินฝากออมทรัพย หรือมีบัตรเดบิต Great Wall 
International ท่ีออกโดยธนาคารแหงประเทศจีนทุกสาขาในประเทศไทย 
ทานสามารถใชบริการชำระรายการบัตรเครดิต โดยการหักบัญชี 
อัตโนมัติ โดยธนาคารจะทำการหักเงินจากบัญชีของทานเม่ือถึงวันครบ 
กำหนดชำระ สำหรับบัตร UnionPay ทานสามารถเลือกวิธีการชำระ 
ไดสองวิธีคือ ชำระดวยสกุลเงินหยวนในรายการใชจายสกุลเงินหยวน 
และชำระสกุลเงินบาทในรายการใชจายสกุลเงินบาท หรือชำระยอด 
ท้ังหมดดวยสกุลเงินบาท
วิธีการสมัคร
• ติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566
• สมัครท่ีเคานเตอรของธนาคารแหงประเทศจีนทุกสาขาในประเทศไทย 
ขอกำหนดการชำระยอดใชจายบัตรเครดิตโดยการหักบัญชี 
• เพื่อปองกันการหักบัญชีไมสำเร็จ กรุณาตรวจสอบบัญชีที่ใช  
 ในการชำระยอดใชจายบัตรเครดิตใหมียอดเงินคงเหลือเพียงพอ  
 ตอการทำการหักบัญชีกอนถึงวันครบกำหนดชำระ ทางธนาคาร  
 ขอสงวนสิทธ์ิในการปฎิเสธการชำระยอดใชจายโดยการหักบัญชี 
 หากพบวาจำนวนเงินในบัญชีไมเพียงพอ, หมายเลขบัตรเครดิต  
 หรือหมายเลขบัญชีไมถูกตอง, บัตรประจำตัวที่ยื่นไมตรงกับ  
 ผูถือบัตร หรือพบความผิดปกติของบัญชี ฯลฯ
• หลังจากท่ีอนุมัติการชำระยอดใชจายบัตรเครดิตโดยการหักบัญชี 
 อัตโนมัติ ทางธนาคารจะระบุบัญชีเงินฝากท่ีใชในการชำระรายการ
 ไวในใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิต กรุณาตรวจสอบรายการทุกคร้ัง
• การชำระยอดใชจายบัตรเครดิตโดยการหักบัญชี ตองใหผูถือ  
 บัตรสมัครดวยตัวเองเทานั้น บัตรเสริมไมสามารถสมัครทำ  
 รายการน้ีได วิธีการชำระยอดใชจายบัตรเครดิตของบัตรเสริมตอง  
 ขึ้นอยูกับวิธีการชำระของบัตรหลักเทานั้น
การชำระเงินดวยเช็ค
ทานสามารถชำระดวยเช็ค โดยสั่งจายในนาม “บริษัท ธนาคาร 
แหงประเทศจีน (ไทย) จำกัด (มหาชน)” โดยระบุดานหลังของเช็ควา 
เพ่ือชำระคาบัตรเครดิต และเขียนช่ือ นามสกุล และหมายเลขบัตรเครดิต 
16 หลัก ท้ังน้ี กรุณาชำระลวงหนากอนกำหนดตัดบัญชีของทาน 
อยางนอย 2 วันทำการธนาคาร



 ขอเสนอแนะ
 •  หากทานไมตองการเปลี่ยนบัตรใหมหลังจากที่บัตรเดิม  
   หมดอายุ กรุณาแจงใหธนาคารทราบลวงหนา 50 วันกอนท่ี  
   บัตรเดิมจะหมดอายุ มิเชนนั้น เราจะถือวาทานยินดีที่จะใช  
   บัตรเครดิตตอและพรอมท่ีจะชำระคาธรรมเนียมรายป (ถามี)
 •  หากทานไมไดรับบัตรใหมหลังจากท่ีบัตรเดิมหมดอายุ โปรด 
   ติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566 
   เพื่อทำการตรวจสอบ

การยกเลิกบัตรเครดิต
ในกรณีท่ีตองการแจงยกเลิกบัตร ทานจะตองแจงใหธนาคารทราบ 
เปนลายลักษณอักษร โดยสงมาท่ีศูนยบริการลูกคาบัตรหรือสาขา 
ของธนาคารแหงประเทศจีน

 ขอเสนอแนะ
 •  หลังจากที่ไดแจงขอยกเลิกบัตรเครดิต บัตรของทานจะ  
   ไมสามารถทำการชำระสินคา/บริการหรือเบิกถอนเงินสด  
   ลวงหนาไดอีก หากบัญชีของทานมียอดคงเหลือทาน  
   สามารถดำเนินการปดบัญชีไดที่เคานเตอรของธนาคาร  
   หลังจาก 45 วันที่ไดแจงขอยกเลิกบัตรเครดิต
 •  หากยอดคงเหลือในบัญชีเปนศูนย หลังจาก 45 วัน ท่ีได  
   แจงขอยกเลิกบัตรเครดิต ธนาคารจะดำเนินการปดบัญชี  
   ใหทานโดยอัตโนมัติ
 •  การยกเลิกบัตรหลักมีผลใหบัตรเสริมท้ังหมดถูกยกเลิก  
   ตามไปดวย สวนการยกเลิกบัตรเสริมจะไมกระทบตอการ  
   ใชงานของบัตรหลัก
 •  ผูถือบัตรหลักตองเปนผูขอยกเลิกบัตรเครดิต รวมถึง  
   การขอยกเลิกบัตรเสริมดวย

 การขอบัตรเสริม

• ทานสามารถขอบัตรเสริมใหกับบุคคลในครอบครัวของทาน  
 ผูท่ีจะสมัครถือบัตรเสริมไดตองมีอายุ 15 ปข้ึนไป กรุณากรอก  
 รายละเอียดในใบสมัครบัตรเครดิตใหครบถวน และลงนามท้ังผูถือ  
 บัตรหลักและผูสมัครบัตรเสริม หลังจากน้ันกรุณานำใบสมัครท่ี 
 กรอกขอมูลเรียบรอยพรอมดวยสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  
 ของผูถือบัตรหลักและผูสมัครขอถือบัตรเสริม และเอกสารที่  
 เกี่ยวของ ยื่นที่ธนาคารแหงประเทศจีนทุกสาขาในประเทศไทย  
 เม่ือไดผานการอนุมัติ ธนาคารจะจัดสงบัตรใหทานทางไปรษณีย
• วงเงินของบัตรเสริมจะใชรวมกับบัตรหลัก และทานสามารถจำกัด 
 วงเงินของบัตรเสริมได 
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การผิดนัดชำระยอดใชจายบัตรเครดิต
• กรณีผิดนัดชำระเกินระยะเวลาท่ีธนาคารกำหนด บัตรเครดิตของ 
 ทานจะถูกระงับการใชงานช่ัวคราว หรือยกเลิกโดยมิตองแจงให 
 ทราบลวงหนา

 การจัดการบัตรเครดิต

• หากบัตรสูญหาย กรุณาติดตอธนาคารทันทีเพ่ือแจงอายัดบัตร
• หากแถบแมเหล็กชำรุด กรุณาติดตอธนาคารเพ่ือขอรับบัตรใหม
• หากใกลถึงวันหมดอายุ ทางธนาคารจะจัดสงบัตรใหมใหทาน
แจงบัตรหายหรือขอบัตรใหม
• หากบัตรเครดิตของทานสูญหายหรือถูกโจรกรรม โปรดติดตอ  
 ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566 เพื่อแจง 
 หายและอายัดบัตรหลังจากไดรับการยืนยันอยางเปนทางการ 
 แลวบัตรใหมจะถูกจัดสงใหทันทีโดยอัตโนมัติ
• หากบัตรหลักสูญหายและถูกอายัด บัตรเสริมยังคงสามารถใช  
 ทำรายการตอได และหากบัตรเสริมสูญหายและถูกอายัด 
 บัตรหลักยังคงสามารถใชทำรายการตอไดเชนเดียวกัน
การแจงหายและอายัดบัตร เมื่อทำบัตรสูญหายที่ตางประเทศ
โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566 
หรือติดตอสาขาของธนาคารแหงประเทศจีนท่ีใกลท่ีสุด เพ่ือทำการ 
แจงหายและอายัดบัตรทันที (ทานสามารถตรวจสอบที่ตั้งสาขาที ่
ตางประเทศของธนาคารไดท่ี www.boc.cn)
การเปลี่ยนบัตรที่ชำรุด
หากบัตรเครดิตของทานชำรุดหรือแถบแมเหล็กไมสามารถใชงาน 
ไดโปรดติดตอ ศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต โทร. 0-2679-5566
เราจะจัดสงบัตรใหมใหทาน กรุณาทำลายบัตรหรือตัดบัตรที่ชำรุด 
ออกเปนสองสวนหลังไดรับบัตรใหมเพื่อไมใหเกิดความสับสน หาก 
เกิดปญหา หรือความเสียหาย จากการที่ทานไมทำลายบัตรที่ชำรุด 
ผูถือบัตรตองเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหายดังกลาว
การเปลี่ยนบัตรใหมเนื่องดวยบัตรเดิมหมดอายุ
ทางธนาคารจะจัดสงบัตรใหมใหทานกอนบัตรหมดอายุ 1 เดือน



ขอกำหนดการแบงชำระรายเดือน
• สำหรับยอดใชจายผานบัตรที่เปนรายการซื้อสินคาและ/หรือ  
 บริการเทาน้ัน โดยไมรวมรายการท่ีเกิดจากการเบิกเงินสด ดอกเบ้ีย  
 และ/หรือคาธรรมเนียมทุกชนิด
• สำหรับผูถือบัตรท่ีมีสถานะปกติเทาน้ัน
• การแบงชำระรายเดือนตองอยูภายในวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ โดยวงเงิน  
 ที่ปรับเพิ่มชั่วคราวและวงเงินคงเหลือในบัญชีไมสามารถทำการ  
 แบงชำระรายเดือนได
• สำหรับยอดแบงชำระรายเดือนท่ีไดรับการอนุมัติ ธนาคารจะทำการ  
 หักยอดใชจายและบันทึกคาธรรมเนียมในรอบบัญชีท่ีทำรายการ  
 โดยไมมีการปรับปรุงคะแนนสะสมท่ีไดรับไปแลว และธนาคารจะเร่ิม
 บันทึกรายการผอนชำระตามจำนวนงวดท่ีกำหนดเขาไปในยังบัญชี  
 บัตรในรอบถัดๆ ไปจนครบจำนวน พรอมท้ังบันทึกคะแนนสะสม 
 ตามยอดเงินแบงชำระในแตละงวด
• การแบงชำระรายเดือนของแตละงวดถือเปนรายการใชจายปกติ  
 ที่ไมมีดอกเบี้ย โดยผูถือบัตรจะตองชำระเต็มจำนวนที่เรียกเก็บ 
 ในแตละงวดภายในวันครบกำหนดชำระ 
• อัตราคาธรรมเนียมการแบงชำระรายเดือนใหเปนไปตามท่ีธนาคาร  
 กำหนด
• สงวนสิทธิ์ในการคืนคาธรรมเนียมกรณีผูถือบัตรทำการชำระ  
 คืนยอดใชจายครบทุกงวดท้ังหมดลวงหนา รวมท้ังกรณีอ่ืนๆ
• การอนุมัติรายการแบงชำระรายเดือนข้ึนอยูกับดุลยพินิจของธนาคาร
• สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง ยกเลิก รายละเอียดและเง่ือนไขตางๆ  
 โดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา

 วงเงินหมุนเวียน

วงเงินหมุนเวียนคิดดอกเบ้ียตามวันโดยไมตองมีการค้ำประกัน เราจะ 
พิจารณาวงเงินหมุนเวียนใหกับทาน ทานสามารถทำการใชจายผาน 
บัตรเครดิตเบิกถอนเงินสดภายในวงเงินท่ีกำหนด สำหรับยอดท่ีทาน 
ไดชำระไปแลว วงเงินจะตีกลับมาอัตโนมัติใหสามารถใชตอได 

 การผอนชำระยอดใชจายผานบัตร

การแบงชำระรายเดือน
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และความคลองตัวในการบริหารยอดใชจาย 
ผานบัตร ทานสามารถเลือกใชบริการแบงชำระรายเดือน (Installment 
Plan) สำหรับยอดใชจายผานบัตรท้ังจำนวนของใบแจงยอดบัญชี หรือ 
เลือกเฉพาะรายการใชจายได โดยใหเลือกแบงชำระไดตามระยะเวลา 3, 6 และ 
9 เดือน ในอัตราคาธรรมเนียมพิเศษตามท่ีธนาคารกำหนด พรอมรับ 
คะแนนสะสมเพ่ิมจากยอดการแบงชำระรายเดือนอีก ทานสามารถแจงขอใช 
บริการไดงายๆ เพียงโทรศัพทติดตอศูนยบริการลูกคาบัตรเครดิต 
โทร. 0-2679-5566 เวลา 8.30 น. – 17.30 น. วันจันทร – วันศุกร 
(ยกเวนวันหยุดธนาคาร/วันหยุดนักขัตฤกษ)
แบงชำระยอดใชจายตามใบแจงยอดบัญชี (Bill Installment)
เม่ือทานไดรับใบแจงยอดบัญชีลาสุด  ทานสามารถใชบริการแบงชำระ 
รายเดือนสำหรับยอดใชจายผานบัตรตามใบแจงยอดบัญชี โดยแจง 
ขอใชบริการลวงหนา 3 วันกอนวันที่ครบกำหนดชำระตามใบแจง 
ยอดบัญชี โดยใบแจงยอดบัญชีตองมียอดใชจายรวมไมต่ำกวา 
5,000 บาท หรือ 1,000 หยวน 
แบงชำระรายการใชจายผานบัตร (Transaction Installment)
ทานสามารถใชบริการแบงชำระรายเดือนรายการซ้ือสินคา/บริการ 
ผานบัตร โดยแจงขอใชบริการภายใน 3 วันหลังจากวันท่ีใชจายผาน 
บัตรจนถึง 3 วันกอนวันสรุปยอดบัญชี (ภายในรอบบัญชีเดียวกัน 
กับที่ใชจาย) โดยรายการซื้อสินคา/บริการตองมียอดไมนอยกวา 
3,000 บาท หรือ 600 หยวน 
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 คะแนนสะสม

ทานจะไดรับคะแนนสะสมงายๆ เม่ือใชจายผานบัตรเครดิต และใหทาน 
เลือกใชคะแนนสะสมแลกรับของรางวัลมากมายท่ีธนาคารไดเลือกสรร 
มาให เพียงทานมียอดใชจายผานบัตรทุกๆ 5 บาท รับคะแนนสะสม 
1 คะแนนสำหรับบัตรทองและคลาสสิก และรับ 2 คะแนนสำหรับบัตร 
แพลทินัม (สำหรับบัตรเครดิต 2 สกุลเงิน ยูเน่ียนเพย ยอดใชจาย 
ผานบัตรทุกๆ 1 หยวน เทียบเทากับ 5 บาท)
พิเศษ เม่ือทานใชบริการแบงชำระรายเดือน (Installment Plan) จะได 
รับเพ่ิมอีก 1 คะแนนสำหรับทุกๆ 5 บาทของยอดแบงชำระแตละงวด 
สำหรับบัตรทุกประเภท
ขอกำหนด
• คะแนนสะสมจะถูกคำนวณจากการใชจายผานบัตรเครดิตของ  
 ผูถือบัตรจากการซื้อสินคา/บริการทั้งภายในและตางประเทศ  
 โดยจะตองเปนประเภทรานคาภายใตเงื่อนไขที่ธนาคารกำหนด  
 ยกเวน การเบิกเงินสดลวงหนา คาธรรมเนียมทุกประเภท คาปรับ  
 ดอกเบ้ียจากการใชบัตร การซ้ือหนวยลงทุนในกองทุน และรายการ  
 ท่ีถูกยกเลิกหรือท่ีมีการคืนในภายหลัง
• คะแนนสะสมจะถูกคำนวณโดยอัตโนมัติทุกเดือนตามยอดรายการ  
 ใชจายผานบัตร และแจงใหทราบในใบแจงยอดคาใชจายบัตรเครดิต  
 ตามรอบบัญชีของบัตร เปนประจำทุกเดือนที่มีการเคลื่อนไหว 
• สำหรับบัตรประเภททองและคลาสสิก คะแนนสะสมท่ีไดรับจะมีอายุ  
 2 ปนับจากวันสิ้นสุดระยะเวลาการสะสมคะแนนของแตละรอบป  
 (ระยะเวลาการสะสมคะแนนของรอบป เร่ิมทุกวันท่ี 1 กรกฏาคม  
 ถึง 30 มิถุนายนในปถัดไป) ตัวอยางเชน คะแนนสะสมท่ีไดรับท้ังหมด  
 ระหวางวันที่ 1 กรกฏาคม 2554 ถึง 30 มิถุนายน 2555  
 จะหมดอายุในวันที่ 30 มิถุนายน 2557 และคะแนนสะสมที่ไดรับ  
 ทั้งหมด ระหวางวันที่ 1 กรกฏาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน  
 2556 จะหมดอายุในวันท่ี 30 มิถุนายน 2558 เปนตน สำหรับ  
 บัตรประเภทแพลทินัม คะแนนสะสมท่ีไดรับไมมีวันหมดอายุ
• ของรางวัลสำหรับแลกคะแนนสะสม และรายละเอียดอื่นๆ ใหเปน  
 ไปตามท่ีธนาคารกำหนด
• สงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลง ยกเลิก รายละเอียดและเง่ือนไขตางๆ  
 โดยมิตองแจงใหทราบลวงหนา
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尊敬的持卡人

感谢您选择中国银行信用卡！

您的肯定是我们最大的荣幸，也是我们追求创新，开拓前行

的不懈动力。

丰富的信用卡服务经验使我们优质服务的保证，遍布全球的

营业网点给您四海如一的亲切体验！

为了您的利益，请认真阅读使用指南中有关中国银行信用卡

的具体条款和条件。您一旦激活信用卡，就表达接受并完全

理解由中国银行发布的信用卡条款与条件。

再次感谢您选择中国银行信用卡！中国银行，全球服务

敬祝

用卡愉快

中国银行（泰国）股份有限公司

中国银行24小时客户服务热线为您服务

在您使用中国银行信用卡（以下简称“信用卡”）的过

程中，如遇到任何问题，或想了解更多信用卡信息，请

拨打卡片背面的中国银行（泰国）股份有限公司24小时

客户服务热线 02 679 5566，我们将竭诚为您服务！

如您的账单地址、家庭地址、手机号码或其他联系方式

发生变化，请您及时更新。

中国银行（泰国）股份有限公司

长城环球通信用卡使用指南

卡片识别………………….………........................................……....... 2

激活卡片及电话银行服务..................................................... 2

卡片使用……………………........…..........................…………........... 3
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For Users’ Guide in English language, please visit:
中文版本的信用卡条款可以从中国银行（泰国）股份有限公司网站下载：

www.bankofchina.com/th



 卡片使用

使用中国银行信用卡，先消费、后还款，最长可享受

52天免息期，让您灵活理财、超前消费。刷卡消费，

全球通行！您可以使用信用卡在全球标有中银商户标

识、银联标识或万事达标识的商户刷卡消费。一卡在

手，全球通行！

当您收到信用卡时，请确认您信用卡正面的姓名拼写

无误。若有误，请立即拨打0-2679-5566 与我们联系。

为了确保您的用卡安全，请您收到卡片后立即在卡片

背面的签名栏内签上同申请表一致的签名。

     温馨提示:

    为避免卡片磁条刮伤或消磁，请勿将卡片与磁性

    物品（如手机、音响等）放置在一起。
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 How to recognize the card

芯片

信用卡卡号

万事达标志

银联标志

卡片效期

背面 磁条

万事达全息图

持卡人姓名

正面

激活卡片及电话银行服务

联系客服坐席

可以用三种语言为您服务：

泰语/中文/英语

*泰语服务时间：8:30 – 17:30

星期一至星期五

电话银行服务

可以用三种语言为您服务：

泰语/中文/英语

按 1 激活卡片

按 2 办理挂失

按 3 检查信用卡状态

按 4 设置/修改ATM密码

按 0 联系坐席（中文/英语）

• 营业时间

• 非营业时间

  • 休息日

  • 节假日

客服热线及电话银行，请拨打 0-2679-5566

选择信用卡

选择语言：泰语/中文/英语

 
s

• 新用户需要激活卡，请拨打客服热线 0-2679-5566

• 为了您的用卡便捷和安全，您可以通过客服热线询

 问您的卡片信息，同时设置电话银行密码。
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刷卡购买商品或服务

• 当您在刷卡购买商品或服务时，金额不得超过信用

 卡可用额度。

• 当您在刷卡消费时，扣账金额应与销售小票上的金

 额一致。请您在签名前认真检查金额是否一致。您

 的签名应与信用卡背面签名一致。

• 请保存消费小票副本作为凭证。

• 当您在境外消费时（银联卡在中国大陆消费除外），

 交易货币将被兑换为泰铢入账，同时收取2.5%的外

 汇汇率风险手续费。

支取现金

• 您可在中国银行柜台使用信用卡，全世界有银联标

 识或万事达标识的ATM机上预借现金。在泰国境内，

 您可以提取泰铢；在泰国境外，您可以提取当地货币。

• 您最高可预借信用卡信用额度40%的现金

 账务管理

我行为您提供多渠道、个性化的账务管理服务，为您

记录每一笔消费情况。让您轻轻松松用卡、明明白白

记账。

账单查询

• 我们将每月向您邮寄纸质对账单，您也可以拨打客

 服热线0-2679-5566进行账务查询。

• 账单内容

账单日和到期还款日

• 我们将为您的信用卡设定每月的账单日。两个账单

 日之间称为一个周期（账单周期可能与自然月不同）。

 在每个账单日，我们将计算您在上一周期的交易情况。

• 到期还款日是您应当归还上一周期信用卡欠款的最后期限。

• 如您在到期还款日前缴清所有结欠金额，您在上一周期

 内进行的消费交易将享受免息。

• 您在信用额度内提取现金不享受免息还款的待遇，按实

 际透支金额计收利息。

信用卡账户/代扣所得税 人民币账户消费明细

泰铢账户

消费明细

积分信息 还款信息

温馨提示：

柜台取现业务，须持卡人本人办理，并请携带您的

有效身份证件。



 信用卡还款

全额还款与最低还款额还款

• 全额付款：是指在到期还款日前还清账单上列示的

 全部结欠金额。选择全部缴付的，非现金交易款项

 可享受最长52天的免息待遇。

• 最低还款额还款：是指在到期还款日前偿还对账单

 上列示的最低还款金额。

最低还款金额的计算方法如下：

信用额度内消费金额×10%

（+）预借现金交易金额×10%

（+）前期最低还款额未还部分×100%

（+）超过信用额度消费金额×100%

（+）所有费用和利息×100%

（+）分期付款金额×100%

（=）最低还款额* 

• 如果您选择最低还款额还款，您将继续享用循环信

 用，但不再享受免息还款待遇。
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现金还款

您可以在到期还款日前，前往中国银行各网点或其他

中行渠道，通过柜台办理现金还款。

标志：

请留意您的到期还款日期。逾期未还款将产生透支利

息，并可能影响您的信用记录和正常用卡。请您注意

及时还款。

自动还款

如果您已开立了中国银行（泰国）股份有限公司活期

存款账户，长城电子借记卡，即可为您名下的信用卡

申请自动还款服务，到期还款日前自动扣账。对于银

联双币信用卡，您可以自由选择人民币、泰铢分别还

款或以泰铢偿还所有结欠两种自动还款方式。

申请渠道

• 拨打我行24小时客户服务热线 0-2679-5566

• 亲临中国银行（泰国）股份有限公司柜台申请。

自动还款细则

• 为防止扣款失败，请确保资金转出账户为主卡本人

 所有，请在到期还款日前将足够的资金存入您的指

 定扣款账户。中国银行保留由于扣款账户余额不足、

 卡账号错误、证件不符、账户异常等原因拒绝自动

 还款的权利；

• 自动还款服务开通后我们将在对账单提示您预先指

 定的扣款账号，请及时核对；

• 自动还款须由主卡持卡人本人申请，附属卡不可单

 独申请自动还款，其还款方式将与主卡保持一致。

支票还款

当您使用支票还款时，请在支票的背面注明 “中国银

行（泰国）股份有限公司信用卡还款”、持卡人姓名

及16位卡号。为保证您的持续用卡，请您至少在到期

还款日前2天还款。

信用卡额度调整

• 临时调额

 • 如果您有特殊需要，希望在短期内调高或降低您

  的信用卡额度，可致电0-2679-5566 申请临时调

  整额度；

 • 临时额度调整不适用于取现额度及分期额度；

 • 临时额度时限最长不超过30天，到期后将恢复原

  有额度；

 • 临时调整额度生效后，在新额度有效期内发生的

  所有费用需连同利息一起在到期还款日支付。

• 永久调额

 • 您可在持卡6个月后，致电客户服务热线

  0-2679-5566 或亲临中国银行（泰国）股份有限

  公司申请永久调额。

 • 我们会根据您的用卡历史，还款记录及您提供的

  最新财务收入证明为您做出调整。我们将在1周内

  通知您申请调额的结果，若逾期如未接到通知，请

  联系客户服务热线0-2679-5566。



 温馨提示
 • 如您无意在卡片失效后更换新卡，请于卡片到期

  前50天通知我们，否则将视同您愿意继续用卡并

  支付年费；

 • 如您在卡片到期时仍未收到新卡，请致电

  0-2679-5566 查询。

销户

当您需要取消您的信用卡时，可先致电 0-2679-5566

办理预销户。

 温馨提示
 • 办理预销户申请后，您的信用卡不能再进行消

  费或预借现金等交易，如您的账户内有余额，

  您可在预销户45天后前往柜台办理关闭账户结

  清手续；

 • 预销户45天后，如您的账户内余额已清零，我

  们将自动为您关闭账户，无需要在柜台办理任

  何手续；

 • 主卡销户则其名下的所有附属卡均进行销户处

  理，附属卡销户不影响主卡使用；

 • 预销户由主卡持卡人申请办理，包括附属卡单

  独销户的情形。

 申请附属卡

• 您可为您的家人申请附属卡。附属卡申请人的年龄

 必须超过 15 周岁。请您在信用卡申请表中填写详

 细信息，并且信用卡主卡持卡人和附属卡申请人必

 须在申请表中签名。请您将填写完整的申请表、主

 卡持卡人和附属卡申请人身份证复印件和其他相关

 文件递交至中国银行（泰国）股份有限公司，卡片

 将在审批通过后为您邮寄。

• 附属卡与主卡额度共享，并可单独设定附属卡额度。
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 卡片管理

如果您的卡片

• 不慎遗失 》请立即挂失

• 损坏消磁 》 请申请更换新卡

• 即将到期 》 我行主动寄送新卡

挂失/挂失补卡

• 如果您的信用卡意外丢失或被盗，请您致电

 0-2679-5566 办理挂失，电话挂失即为正式挂失，

 无需书面确认。我们将在挂失成功后为您补发并邮

 寄新卡。

• 主卡挂失后，附属卡 可继续使用；如附属卡挂失，

 主卡可继续使用。

境外紧急服务境外挂失

您可拨打662-679-5566办理信用卡挂失。

更换损坏卡

若您的信用卡因受损或消磁而无法使用，请您致电

0-2679-5566，我们为您寄出新卡。请您在收到新卡

后自行将受损卡片剪卡，以免造成混淆，由此产生的

风险由您承担。

到期换卡

我们将在卡片到期前一个月为您制作并邮寄新卡。



 积分回馈

您的每一笔刷卡消费都可以累计积分，您可以根据需

要把积分兑换成中银礼品，积分规则为普卡金卡每消

费5泰铢/1人民币累计1分，白金卡累计2分。

条款

• 普通刷卡消费累计积分，预借现金、手续费、利息、

 还款及投资类消费不累计积分。

• 每月自动累计积分并将在当期账单上告知持卡人。

• 普卡金卡积分有效期2年，积分累计年为每年7月1日

 至次年6月30日。如持卡人获得积分期间为2011年

 7月1日至2012年6月30日，积分有效期截止为2014

 年6月30日。白金卡积分永久有效。

• 中国银行（泰国）股份有限公司保留对本条款内容

 修订、取消的最终解释权。

分期付款细则

• 交易类型仅限消费，不包括预借现金、利息

 或手续费；

• 卡片状态、账户状态正常；

• 分期付款金额需在整体额度内，临时额度和

 存款余额不适用于分期付款；

• 每期账单的分期入账金额视为普通消费，无

 利息，但是持卡人需在到底还到期前还清欠款；

• 分期付款手续费请见收费表；

• 分期付款手续费，一旦收取，不予返还；

• 持卡人的分期付款申请，需通过银行审批；

• 本细则内容的更改或取消恕不另行通知。

 循环信用

循环信用是一种按日计息的小额无担保贷款。我们为

您核定了可循环使用的信用额度，您可以在这个信用

卡额度内消费、预借现金。对于您已还款的部分，我

们将自动恢复相应的信用额度。

 分期付款

为了您可以方便地管理资金，我行向您提供单笔交易

分期付款服务（每笔金额需超过3000泰铢或600人民

币），分期时间为3个月、6个月、9个月。客户申请

分期付款可以得到优惠的手续费费率及额外的积分。

您最迟可以在到期还款日前3天拨打中国银行（泰国）

股份有限公司客服02-679-5566申请分期付款服务

账单分期

当您收到账单后，最迟可以在到期还款日前3天申请账

单分期服务，每期账单金额不得少于5000泰铢或1000

人民币。

灵活分期

如果您单笔消费超过3000泰铢或600人民币，您可以

在交易日3天后至账单日前3天这段时间内申请分期付

款服务。
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