
คู่มือบริการบริหารความมั�งคั�ง
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ยินดีต้อนรับสู่การบริหารความม่ังค่ัง!

จากการบริการด้านบริหารความมั่งคั่งและการบริการทางการเงิน
สู่ประสบการณ์ที่น่าประทับใจ เป้าหมายของเราคือการ

ยกระดับทุกด้านของชีวิตไปสู่ความมั่งคั่ง

Live Next Level
ผู้จัดการด้านความสัมพันธ์และทีมผู้เชี่ยวชาญของเราพร้อมที่จะตอบสนอง
ความต้องการทางการเงินของคุณ การธนาคารเพ่ือการบริหารความมั่งคั่ง
ช่วยให้คุณคว้าโอกาสในอนาคต เพ่ิมศักยภาพด้านการเงินของคุณให้สูงสุด 
คุณยังสามารถเข้าถึงบริการข้ามพรมแดนแบบครบวงจรพร้อมสิทธิพิเศษ 

ยกระดับการใช้ชีวิตแบบพรีเมี่ยมของคุณอีกขั้น 
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ค้นพบประสบกาณ์
Live Next Level

ข้อมูลตลาดในทุกมิติ :

เพิ�มพูนความรู้ 

การตัดสินใจจากฐานข้อมูล��

การให้คำปรึกษา

ทางการเงินส่วนบุคคล :

ใกล้คุณมากขึ�น 

เข้าใจความต้องการของคุณยิ�งขึ�น

��

Chill lifestyle :

เข้าถึงประสบการณ์สุดพิเศษ��

Beyond more  :
ค้นพบผลิตภัณฑ์ บริการ 
และข้อเสนอสุดพิเศษมากมาย��

ข้อจำกัดความรับผิดชอบ��

ข้อกำหนดและเงื�อนไขการบริการบริหารความมั�งคั�ง��

เทคโนโลยีการจัดการความมั�งคั�ง :

ก้าวนำหน้าด้วยเครื�องมือลำสมัย้��
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โลกแห่งข้อมูลน้ันกว้างใหญ่ Bank of China Group ได้นำาเสนอการวิเคราะห์แนวโน้มตลาด 
อย่างครอบคลุมจากมุมมองที่หลากหลายผ่านหลากหลายช่องทางผลิตภัณฑ์การเงิน 
ทั้งหมดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้คุณคว้าโอกาสทางการเงินที่ดียิ่งขึ้น

•  BOC Wealth Talks:
 ทีมผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่งคั่งของเราพร้อมให้ความช่วยเหลือคุณในการจัดการกับ 

ความต้องการทางการเงินของคุณในช่วงต่าง ๆ ของชีวิต รวมถึงการสร้างครอบครัว  
การให้ทุนการศึกษาแก่บุตรหลาน การวางแผนสำาหรับการเกษียณอายุ และการจัดหา 
ที่อยู่อาศัย เรานำาเสนอรูปแบบเฉพาะการทางเงินเพ่ือให้คุณอุ่นใจได้

หมายเหตุ: ข้อกำาหนดและเงือ่นไขการบริการเป็นไปตามผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่กีย่วข้อง
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ค้นพบประสบกาณ์
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ข้อมูลตลาดในทุกมิติ :

เพิ�มพูนความรู้ 

การตัดสินใจจากฐานข้อมูล��
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เข้าถึงประสบการณ์สุดพิเศษ��

Beyond more  :
ค้นพบผลิตภัณฑ์ บริการ 
และข้อเสนอสุดพิเศษมากมาย��

ข้อจำกัดความรับผิดชอบ��

ข้อกำหนดและเงื�อนไขการบริการบริหารความมั�งคั�ง��

เทคโนโลยีการจัดการความมั�งคั�ง :

ก้าวนำหน้าด้วยเครื�องมือลำสมัย้��

ข้อมูลตลาดในทุกมิติ:
เพ่ิมพูนความรู้การตัดสินใจจากฐานข้อมูล

I'm widening my 
financial horizons

สารบัญ
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ในโลกแห่งอิสรภาพทางการเงินในปัจจุบัน คุณสามารถควบคุมการเงินของคุณเองได้!
การบริหารความมั่งคั ่งนำาเสนอเทคโนโลยีทางการเงินขั ้นสูงที ่พร้อมให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั ่วโมง 
ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ให้ทุกคนสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารความมั่งคั่งได้

Banking in the palm 
of my hand 

• One-stop Mobile Banking App:
 Digital Platform ท่ีรวมการให้บริการธุรกรรมทางการเงินของคุณไม่ว่าจะเปน็การจ่ายเงิน 
โอนเงิน แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ หรือบัญชีฝากประจำา อยู่เพียงปลายน้ิวสัมผัส

•   PromptPay:
บริการรับ-โอนเงินแบบใหม่โดยไม่ต้องใช้เลขท่ีบัญชีธนาคาร เพียงใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ
หรือเลขประจำาตัวประชาชนท่ีลงทะเบียนไว้ ง่าย สะดวก ปลอดภัย เพลิดเพลินกับการชำาระ
ค่าสินค้าและบริการแบบไร้เงินสด

หมายเหตุ: ข้อกำาหนดและเงื่อนไขการบริการเป็นไปตามผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีการจัดการความม่ังค่ัง
ก้าวนำาหน้าด้วยเครื่องมือล้ำาสมัย

Click here

Click here

https://www.bankofchina.co.th/th-th/service/self-service/personal-mobile-banking.html
https://www.bankofchina.co.th/dam/en-th/segment/personal-banking/PromptPay/bank-of-china-promptpay.jpg
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Living life to the 
fullest

เพ่ือช่วยให้คุณรักษาสมดุลระหว่างชีวิตและการทำางานท่ีดี Wealth Management  
มอบสิทธิพิเศษด้านการพักผ่อนมากมายให้คุณเลือก เติมพลังของคุณด้วย 
ประสบการณ์พิเศษที่คนส่วนใหญ่ฝันถึง!

• บัตรเดบิต:
 บัตรเดบิตธนาคารแห่งประเทศจีนพาคุณสู่สิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น และ 
ของรางวัลมากมาย

• บัตรเดบิตสองสกุลเงิน หยวนและบาท ในบัตรเดียว ไม่มีค่าความเส่ียง
อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินเมื่อใช้ที่ประเทศจีน

Chill Life

หมายเหตุ: รายละเอียดข้อกำาหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเดบิตธนาคารแห่งประเทศจีน  
https://www.bankofchina.co.th/dam/en-th/segment/personal- 
banking/bank-cards/dual-currency-debit-card-yuan-and-baht-in-one-
single-card/Terms&Conditions_Debit_Card_EN_Final.pdf

Click here

https://www.bankofchina.co.th/th-th/segment/personal-banking/bank-cards/dual-currency-debit-card-yuan-and-baht-in-one-single-card.html
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•  ผู้จัดการทางการเงินส่วนบุคคล:
รับฟังความต้องการของคุณพร้อมทั้งจัดหาการบริหารความมั่งคั ่งที ่เหมาะสม
ทั้งด้านความต้องการ ความเส่ียง และประสบการณ์ทางการเงินของคุณ

I enjoy exclusive service 
from professionals

การให้คำาปรึกษาทางการเงินส่วนบุคคล
ใกล้คุณมากขึ้น เข้าใจความต้องการของคุณยิ่งขึ้น 
พร้อมเสมอทีจ่ะนำาเสนอสิ่งดี ๆ ให้คุณ ทีมผู้เชี่ยวชาญการบริหารความมั่งคั่ง
พร้อมให้บริการคุณตลอดเวลา เพ่ือให้คุณได้ไปถึงเป้าหมายทางการเงิน
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•   ข้อเสนอพิเศษ:
• เพลิดเพลินกับอัตราดอกเบ้ียพิเศษสำาหรับเงินฝากและสินเช่ือ
• อัตราแลกเปล่ียนเงินหยวนและเงินตราต่างประเทศพิเศษ
• รับส่วนลดค่าธรรมเนียมในการโอนเงินและการแลกเปลีย่นสกุลเงิน

รวมถึงการชำาระเงินทัว่โลกและการโอนเงินแบบ Telegraphic
Transfer

•   สิทธิประโยชน์ข้ามพรมแดน:
มอบเอกสทิธิพิ์เศษครอบคลุมถึง ฮ่องกง จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย
กัมพูชา และ สิงคโปร์*
*การให้บริการอาจแตกต่างในบางประเทศ

•   Standby Letter of Credit:
บริการทางธนาคารเพ่ือซื้อคอนโดมิเนียมในประเทศไทย

• สิทธิประโยชน์ระหว่างประเทศ:
เราดูแลหากคุณเดินทางท่องเท่ียว ทำางาน ศึกษาเล่าเรียน ดำาเนินกิจการ
ระหว่างประเทศ ให้ได้รับการบริการทางธนาคารตามความประสงค์
ล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง

•   My Second Home:
เรายินดีต้อนรับคุณในฐานะชาวต่างชาติ เราจะช่วยเหลือคุณและรับรอง
ว่าความต้องการด้านการธนาคารของคุณจะได้รับการดูแลก่อนท่ีคุณ
จะมาถึง

การธนาคารเพื่อการบริหารความมั่งคั ่งนำาเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ทีห่ลากหลาย ทัง้หมดนีไ้ด้รับการออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ทางการเงินเฉพาะของคุณ

Beyond more
ผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อเสนอสุดพิเศษมากมาย

หมายเหตุ: ข้อกำาหนดและเงื่อนไขการบริการเป็นไปตามผลิตภัณฑ์และบริการที่เกี่ยวข้อง

Click here

Click here

https://www.bankofchina.co.th/th-th/segment/personal-banking/other-services/financial-services-for-studying-abroad.html
https://www.bankofchina.co.th/th-th/segment/personal-banking/cross-border-financial-services-for-personal-customers.html
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2. การให้บริการบริหารความมั่งคั่ง
2.1 ธนาคารมีดุลยพินิจเพียงฝ่ายเดียวในการบริการบริหารความมั่งคั่งแก่ลูกค้าผู้มีความมั่งคั่งระดับกลาง 

ถึงระดับสูงซึ ่งรักษา “ยอดรวมความสัมพันธ์” (TRB) ไม่น้อยกว่า 2,000,000 บาท และมากกว่า 
ซ่ึงเทียบเท่า 400,000 หยวน หรือ 60,000 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา หรือมากกว่า (ต่อไปน้ีเรียกว่า ”ลูกค้า”)  

1. คำาจำากัดความและการตีความ
1.1 เว้นแต่ระบุไว้เปน็ประการอ่ืนในเอกสารน้ี ให้ข้อตกลงและข้อความต่อไปน้ีให้หมายความดังต่อไปน้ี:

1.2 ข้อกำาหนดและเงื ่อนไขเหล่านี ้ครอบคลุมการใช้บริการบริหารความมั ่งคั ่ง ลูกค้าจำาเป็นต้องศึกษาและ 
ทำาความเข้าใจข้อกำาหนดและเงือ่นไขของผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่กีย่วข้องในกรณีทีลู่กค้าสมัครผลิตภัณฑ ์
และบริการดังกล่าว

ข้อกำาหนดและเงื่อนไข
สำาหรับ บริการบริหารความมัง่คัง่

“ธนาคาร” หมายถึง ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จำากัด (มหาชน) 
ทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107557000098

”บริการบริหาร
ความมั่งคั่ง”

หมายถึงบริการแบบครบวงจรท่ีมอบให้ลูกค้าซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางธนาคาร พร้อมด้วยช่องทางบริการท่ีหลากหลาย ให้สามารถจัดการ
ทางการเงินได้อย่างยืดหยุ่น

“วันทำาการ” หมายถึง วันทำาการ (ที่มิใช่วันหยุดสุดสัปดาห์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
ที่ธนาคารเปิดทำาการในประเทศไทย

“ลูกค้า”, “ท่าน” หมายถึงลูกคา้ผู้ใช้บริการบริหารความมั่งคั่งของธนาคาร

”ข้อกำาหนดและเง่ือนไข
เหล่าน้ี”

รวมไปถึงข้อกำาหนดและเงื่อนไขใด ๆ ที่ธนาคารอาจแก้ไขเป็นคราวๆ 
ในเวลาใดเวลาหนึ่ง
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3.3 “ยอดรวมความสมัพันธ์” ภายใต้ชือ่ลูกค้าให้รวมถึง ยอดรวมความสมัพันธ์จากทัง้บัญชีเดีย่วและบัญชีร่วมของลูกค้า
ท้ังหมด(ถ้ามี) (อ้างถึงตัวอย่างท่ี 1) สำาหรับการคำานวณยอดรวมความสัมพันธ์จากบัญชีร่วมให้อ้างถึงตัวอย่างท่ี 2

ประเภทผลิตภัณฑ์ วิธีการรับรู้ยอด

บัญชีกระแสรายวัน และ/หรือ 
บัญชีออมทรัพย์ (สกุลบาท 
และสกุลเงินต่างประเทศ)

ยอดคงเหลือเฉล่ียรายวัน โดยจะคำานวณเปน็รายเดือน สำาหรับบัญชีสกุล
เงินต่างประเทศ การคำานวณยอดคงเหลือเฉลี่ยรายวันจะถูกแปลงเป็น
สกุลบาท เพ่ือวัตถุประสงค์ในการคำานวณ TRB โดยการคูณด้วยอัตรา
แลกเปล่ียน ณ ส้ินเดือน

เงินฝากประจำา (สกุลบาท 
และสกุลเงินต่างประเทศ)

จำานวนเงินต้นไม่รวมดอกเบี้ยจะพิจารณาจากยอดเงินคงเหลือรายวัน
โดยเฉลี่ย สำาหรับเงินฝากประจำาท่ีเปน็สกุลเงินต่างประเทศ การคำานวณ
จำานวนเงินต้นจะถูกแปลงเป็นสกุลบาท เพ่ือวัตถุประสงค์ในการคำานวณ 
TRB โดยการคูณด้วยอัตราแลกเปล่ียน ณ ส้ินเดือน

ตัวอย่างท่ี 1

บัญชีเดี่ยว บัญชีร่วม ผลรวมยอด 
ความสัมพันธ์ 

ผู้สมัครหลัก 1,500,000 บาท
500,000 บาท

2,000,000 บาท

ผู้สมัครร่วม 1,500,000 บาท 2,000,000 บาท

ตัวอย่างท่ี 2

บัญชีเดี่ยว บัญชีร่วม ผลรวมยอด 
ความสัมพันธ์ 

ผู้สมัครหลัก -
2,000,000 บาท 2,000,000 บาท

ผู้สมัครร่วม -

3.4 ยอดคงเหลือท่ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศท้ังหมดจะถูกคำานวณตามอัตราแลกเปล่ียนท่ีธนาคารกำาหนดเปน็คร้ังคราว 
3.5 ผลการคำานวณข้ึนอยู่กับการบันทึกข้อมูลของธนาคาร 
3.6 ผลิตภัณฑ์สินเช่ือจะไม่ได้นำามารวมในการคำานวณ TRB
3.7 ธนาคารสงวนสิทธิในการเปลีย่นแปลงการคำานวณ TRB เปน็ครัง้คราว ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำากัดเพียง การยกเลิก 

แก้ไขเปล่ียนแปลง หรือการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ในการคำานวณ TRB
3.8 ธนาคารสงวนสิทธิในการตรวจสอบ (รายป)ี และลดช้ันบัญชีของท่านหาก TRB ในบัญชีของท่านลดลงน้อยกว่าเกณฑ์ 

ข้ันต่ำาท่ีกำาหนดโดยธนาคาร

3. ความยอดรวมสัมพันธ์ (TRB)
3.1  TRB อ้างถึงผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าถือครองซ่ึงนำาเสนอโดยและ/หรือผ่านทางธนาคาร 
3.2  การคำานวณ TRB ถูกกำาหนดโดยการรวมกันของผลิตภัณฑ์ต่อไปน้ีท่ีถือครองภายใต้ช่ือลูกค้า:
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4.  ข้อกำาหนดทั่วไป
4.1 บริการบริหารความม่ังค่ังให้บริการเฉพาะลูกค้าบุคคลของธนาคารท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป
4.2 การสมัครบริการบริหารความมั ่งคั ่งให้ถือว่าลูกค้าศึกษา ทำาความเข้าใจ และยอมรับที ่จะผูกพันตามข้อกำาหนด 

และเง่ือนไขเหล่าน้ีและ/หรือข้อกำาหนดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องซ่ึงธนาคารอาจกำาหนดข้ึนเป็นคร้ังคราว
4.3 ธนาคารดำาเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของธนาคารอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความเปน็ปจัจุบันและ 

เพื ่อสนองต่อความต้องการของท่านให้ดีขึ ้น ดังนี ้ธนาคารอาจปรับปรุง เพิ ่มเติม ยกเลิก ผลิตภัณฑ์ และ  
การให้บริการแก่ท่าน รวมไปถึงค่าธรรมเนียม หรือ ค่าบริการต่าง ๆ (ถ้ามี) ธนาคารจะใช้ความพยายามสูงสุด 
ท่ีจะแจ้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต่อท่านล่วงหน้าภายใน 30 วัน 

4.4 ท่านตกลงว่า ท่านอาจมีคำาส่ังถึงธนาคารผ่านทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์ โทรสาร โทรเลข โทรคมนาคม  
การส่ือสารระหว่างประเทศ หรือ การกระทำาในลักษณะเดียวกันเก่ียวเน่ืองกับบัญชีของท่านเป็นคร้ังคราว ดังน้ันท่าน

  (ก) ท่านตกลงให้ธนาคารมีอำานาจปฏิบัติตามคำาส่ังใด ๆ ของท่านตามท่ีได้ส่ือสารกับธนาคาร
  (ข) กรณีท่ีท่านทำาคำาส่ังนอกเวลาทำาการของธนาคาร ธนาคารจะดำาเนินการตามคำาส่ังของท่านในวันทำาการถัดไป
4.5 ธนาคารอาจกำาหนดค่าบริการและ/หรือค่าธรรมเนียมสำาหรับบริการโดยธนาคาร ซ่ึงธนาคารสงวนสิทธิท่ีจะกำาหนดค่าบริการ 

และ/หรือค่าธรรมเนียมเม่ือ TRB ในบัญชีของท่านลดลงน้อยกว่าเกณฑ์ข้ันต่ำาท่ีกำาหนดโดยธนาคารเป็นคร้ังคราว
4.6 ธนาคารอาจหักบัญชีของท่านเพ่ือชำาระค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีท่านมีต่อธนาคาร 

โดยไม่ต้องบอกกล่าวให้ท่านทราบล่วงหน้า 
4.7 ธนาคารอาจแนะน ำาส ิทธ ิพิ เศษด ้านการบร ิการบร ิหารความม ั ่งค ั ่ง และ บร ิการจากบ ุคคลภายนอก 

การบริการใด ๆ จากบุคคลภายนอกให้เป็นไปตามข้อกำาหนดและเงือ่นไขของผู้ให้บริการดังกล่าว ธนาคารจะไม ่
รับผิดชอบ ในความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการบริการน้ัน ๆ

4.8 ธนาคารสงวนสิทธิโ์ดยดุลยพินิจแต่เพียงฝา่ยเดียวในการแก้ไข เพิ่ม ลบ เปลีย่นแปลง และ/หรือแก้ไขข้อตกลง 
และเงือ่นไขเหล่านีไ้ด้ตลอดเวลาหรือเปน็ครัง้คราว ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่เพียงบางส่วน โดยแจ้งล่วงหน้า 30 วัน 
ผ่านประกาศท่ีแสดงไว้ท่ีสาขาของธนาคารหรือโดยวิธีการอ่ืนใดท่ีธนาคารกำาหนด

4.9 ธนาคารขอสงวนสิทธิโดยดุลยพินิจแต่เพียงผู้เดียวในการยกเลิก ยุติ หรือระงับบริการบริหารความมัง่คัง่ทัง้หมด 
หรือบางส่วน ได้ตลอดเวลา โดยจะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าผ่านประกาศที ่แสดงไว้ในสาขาของธนาคาร 
หรือโดยวิธีการสื ่อสารอื ่นใด ตามที ่ธนาคารกำาหนด ลูกค้าไม่มีสิทธิเรียกร้องค่าชดเชยจากธนาคารสำาหรับ
ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ที ่เกิดขึ ้นหรือเกิดขึ ้นกับลูกค้าอันเป็นผลจากหรือเกิดขึ ้นจากการยกเลิก 
หรือการระงับการให้บริการบริหารความม่ังค่ังโดยธนาคาร

4.10  ในกรณีทีม่ีข้อพิพาท การพิจารณาของธนาคารถือเป็นทีส่ิน้สุดและมีผลผูกพัน และจะไม่มีการโต้แย้ง อุทธรณ ์ 
  หรือความพยายามโต้แย้งการตัดสินดังกล่าวน้ัน ๆ จากบุคคลภายนอก

4.11  ข้อกำาหนดและเงือ่นไขเหล่านีแ้ละบริการบริหารความมัง่คัง่ของธนาคารทัง้หมดอยู่ภายใต้ข้อกำาหนดและการตีความ 
  ทุกประการตามกฎหมายของประเทศไทย
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• โฆษณาน้ีมิได้ถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานกำากับดูแลในประเทศไทย
• ข้อมูลท่ีระบุในท่ีน้ีมิได้มุ่งหมายเพ่ือ ให้คำาแนะนำา หรือ การวิเคราะห์สินเช่ือ ดังน้ันการตัดสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ  

เป็นไปตามเน้ือหาในเอกสารช้ีชวนท่ีเก่ียวข้อง และ มิอาจอ้างอิงแทนกันไม่ว่าในทางใด
 โปรดศึกษารายละเอียดผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมในเอกสารช้ีชวนท่ีเก่ียวข้อง
• การสมัครผลิตภัณฑ์ใด ๆ เราแนะนำาให้ท่านโปรดศึกษา และ ทำาความเข้าใจข้อกำาหนดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

การปฏิเสธความรับผิด
สำาหรับ บริการบริหารความมัง่คัง่






