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Bank of China (Thai) Public Company Limited 

CCTV Privacy Policy 

 

This CCTV privacy policy (“Policy”) is issued by Bank of China (Thai) Public Company 

Limited (hereafter “Company”, “we”, “our” or “us”) is to establish the policies and practices 

in protecting Personal Data privacy in accordance with the use of CCTV under the applicable 

laws. We highly value personal privacy and strictly obey the confidentiality and security 

obligations with respect to the Personal Data (as defined below) of which the Company may 

collect, use, and/or disclose with respect to the respective data subjects (as defined below) in 

regards to the use of closed-circuit television (CCTV) devices to monitor within or around our 

premise, building, other of our facilities and/or event areas relating to the Company's business.  

For the purpose of this Policy “data subject(s)” comprises of the following categories of 

individuals: prospective customers; individual customers or personnel of corporate customers, 

including but not limited to, representatives, directors, authorized persons and/or shareholders; 

the relevant non-customers such as counterparties, guarantors, and/or witnesses; and our 

employees, directors, contractors, workers, visitors, or any individuals entering the monitored 

space within our buildings and facilities (hereafter, collectively referred as “you” or “your”). 

This Policy applies to the Personal Data that we (and/or other authorized persons or entities, 

acting on our behalf) collect from both online and offline communication channels 

(“Channels”). 

Please read this Policy carefully to understand the Company's views and practices in regards 

to the processing of Personal Data, in relation to the use of CCTV devices. 

This Policy was last updated on January 29, 2026. In order to ensure this Policy effectively 

reflects our business operation and/or in compliance of any legal requirement, the Company 

reserves the right, in our sole discretion, to make changes or amend this Policy at any time we 

deem appropriate. In the case where significant modification was made to this Policy, the 

Company will use reasonable efforts in order to notify you (e.g. by posting the update on our 

sites and/or emailing you the revised policy). If any changes made to this Policy requires your 

consent under the applicable laws, we will notify you and obtain your consent again.   

 

1. COLLECTED PERSONAL DATA 

 

For the purpose of this Policy, “Personal Data” means any identified or identifiable 

information about you and relate to you or other individuals. 

We collect your still and moving footages, images, voice, and picture which may include your 

acquaintance and/or your belonging (e.g., property, vehicles, and/or other identifiable sources 

of information as observable by the CCTV footage) (hereafter, collectively referred to as 

"CCTV Data"), when entering the monitored space. 
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2. THE PURPOSE OF WHICH WE COLLECT, USE, AND/OR DISCLOSE PERSONAL 

DATA 

 

We may collect, use, disclose and/or carry out any operation, including, but not limited to, 

recording, holding, adapting, altering, modifying, deleting, retrieving, combining, copying, 

transmitting, storing, extracting, amending, or adding, related to your CCTV Data and other 

Personal Data connecting you, for the "CCTV Monitoring Purposes". We will not process 

(collect, use, and/or disclose) your CCTV Data without your consent, except where we can 

rely on other legal bases. The purposes and legal basis are as follow: 

 

• Vital Interest: to prevent, protect and/or supress a danger to person's life, body and 

health, such as to protect your health and personal safety, and also your belonging; 

  

• Legitimate Interest: it is in our legitimate interest: (1) to protect your health and 

personal safety, as well as your belonging, our facilities and assets from or against 

damage or disruption of any kind; (2) to assist on the dispute resolution procedure; (3) 

to assist in the investigation or proceeding concerning a whistleblowing complaint; (4) 

to assist in the establishment or defence of any civil litigation, including, but is not 

limited to, employment proceeding; and (5) to carry out any other acts in order to 

achieve the CCTV Monitoring Purposes and/or other purposes as set forth in this Policy. 

 

Where we rely on legitimate interest as our legal basis, we will balance, as appropriate, 

our legitimate interest and that of any relevant third parties, as the case may be, with 

your fundamental rights and freedoms related to the protection of the Personal Data 

concerning you; and/or 

 

• Legal Obligation: It is to comply with applicable legal obligation, cooperating with 

governmental authorities, governmental agency, and law enforcement authority.  

 

We will install CCTV devices in designated monitored area, please also look for the CCTV in 

operation signage, to be informed that such area is the CCTV monitored area. Such CCTV 

devices are in operation 24 hours a day and 365 days a year. 

 

3. DISCLOSURE OF YOUR PERSONAL DATA 

  

We will keep your CCTV Data confidential and will not disclose or transfer it except to BOC 

Group, subsidiaries and affiliates, and other carefully selected third parties now or in the future, 

joint venture partners, and/or service providers, who may be located overseas, to achieve the 

CCTV Monitoring Purposes provided in this Policy.  

 

We will keep your CCTV Data confidential and will not disclose or transfer it. However, we 

may disclose your CCTV Data and/or other Personal Data in order to achieve CCTV 

Monitoring Purposes set forth in this Policy. The parties to which we may disclose your CCTV 

Data and/or Personal Data to includes, but is not limited to the following: 
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3.1 Service Providers: We may disclose or transfer CCTV Data and other Personal Data 

concerning you, as we deem necessary to ensure our protection of your health and personal 

safety, and belongings; 

 

3.2 Governmental Authorities or other Regulatory Organizations: We will disclose or 

transfer CCTV Data and other Personal Data concerning you to comply with legal 

obligations, or to support or assist law enforcement organizations with regards to the 

investigation and prosecution of civil and/or criminal proceedings.  

 

4. RETENTION PERIOD OF YOUR PERSONAL DATA 

 

We will store your CCTV Data for 180 days or as explained in this Policy and we will remove 

it from our systems and records. In the event a judicial or disciplinary action is initiated, your 

CCTV Data may be stored until the end of such action, including any potential periods for 

appeal, and will then be deleted or archived as permitted by the applicable laws. 

 

5. YOUR RIGHTS 

 

 The rights listed in this section are your legal rights, where you may request to exercise these 

rights under the condition as prescribed by law and our right management procedure. These 

rights are as follows: 

• Right to Access: you may request the access, or obtain a copy of your Personal Data, 

or to disclose the source of acquisition of your Personal Data that is obtained without 

your consent. 

• Right to Rectify: in the case where your Personal Data may be inaccurate, not up-to-

date or is incomplete, you may request to have such Personal Data be amended or 

modified accordingly.  

• Right to Erasure: you may request the deletion, destruction or anonymization of your 

Personal Data to the extent permitted by law.  

• Right to Restrict: you may request the restriction to processing of your Personal Data.  

• Right to Object: you may object to the processing of your Personal Data in particular 

situation.  

• Right to Withdraw Consent: where you have given your consent for the processing 

of Personal Data, you have the right to withdraw such consent at any time.  

• Right to Portability: where legally applicable, you have the right to request us to 

provide your Personal Data in a structured, commonly used and machine-readable 

format, and transmit it to another organizations; and 

• Right to Lodge a Complaint: you may lodge a complaint with the competent authority, 

if you believe that our processing of your Personal Data is not done in accordance to 

the applicable data protection law.  
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6. CONTACT DETAILS  

If you wish to exercise your rights as set out above, or if you have any questions or comments 

about your Personal Data, you may reach us or our Data Protection Officer (DPO) at:  

Bank of China (Thai) Public Company Limited 

• Address: 179/4 Bangkok City Tower, South Sathorn Road, Tungmahamek, Sathorn, 

Bangkok 10120, Thailand 

• Contact Details:  

o Phone number: 02 679 5566 (Monday – Friday (excluding public holidays) at 8:30 

AM – 5:30 PM) 

o Email address: callcenter.th@bankofchina.com 

Data Protection Officer (DPO) 

• Address: 179/4 Bangkok City Tower, South Sathorn Road, Tungmahamek, Sathorn, 

Bangkok 10120, Thailand 

• Email address: dpo.th@bankofchina.co.th 
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ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน 

นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 

นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ("นโยบายความเป็นส่วนตัว") ประกาศใชโ้ดยธนาคารแห่ง
ประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน (ต่อไปน้ีเรียกวา่ "ธนาคาร" "เรา" "ของเรา" หรือ "พวกเรา") เพื่อก าหนดนโยบาย
และหลักการปฏิบัติในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้
กล้องโทรทศัน์วงจรปิดภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ ธนาคารค านึงถึงความเป็นส่วนตวัและการปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เคร่งครัดในการรักษาความลบัและความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีไดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) ซ่ึงธนาคาร
อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (ตามท่ีไดนิ้ยามไวด้า้นล่าง) อนั
เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อเฝ้าดูแลภายในและรอบสถานท่ี อาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน 
ๆ และ/หรือพื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการของธนาคาร 

เพื่อวตัถุประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี "เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" ประกอบด้วยประเภทบุคคล
ธรรมดาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ บุคคลท่ีจะมาเป็นลุกคา้ ลูกคา้บุคคลธรรมดา หรือเจา้หนา้ท่ีของลูกคา้นิติบุคคล ซ่ึง
รวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง ตวัแทน กรรมการ ผูมี้อ  านาจลงนาม และ/หรือผูถื้อหุ้น บุคคลท่ีไม่ใช่ลูกคา้ธนาคาร เช่น 
คู่สัญญา ผูค้  ้าประกนั และ/หรือพยาน และพนกังาน กรรมการ ผูรั้บจา้ง คนงาน ผูม้าเยือน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเขา้ถึง
พื้นท่ีท่ีมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดภายในอาคารและสถานท่ีของเรา (ต่อไปน้ีรวมกนัเรียกว่า "ท่าน" หรือ 
"ของท่าน") 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีธนาคาร (และ/หรือผูมี้อ  านาจลงนามหรือนิติบุคคล
อ่ืนใด กระท าการในนามของธนาคาร) เก็บรวบรวมจากช่องทางการส่ือสารทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ ("ช่อง
ทางการส่ือสาร") 

โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีโดยละเอียดเพื่อใหเ้ขา้ใจมุมมองและการปฏิบติัของธนาคารท่ีเก่ียวกบัการ
ด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

นโยบายความเป็นส่วนตวัไดมี้การปรับปรุงล่าสุด วนัท่ี 29 มกราคม 2569เพื่อให้นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี
สะทอ้นการด าเนินธุรกิจและ/หรือการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายใด ๆ ทั้งน้ี ธนาคารขอสงวนสิทธิในการ
แกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีในเวลาใด ๆ ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร โดยข้ึนอยูก่บัดุลย
พินิจของธนาคารแต่เพียงผูเ้ดียว ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัส าคญั ธนาคารจะใช้ความพยายามตามความ
เหมาะสมเพื่อท่ีจะแจง้ให้ท่านทราบ (เช่น โดยการประกาศการเปล่ียนแปลงบนหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคาร และ/หรือ
ส่งอีเมล์นโยบายความเป็นส่วนตวัท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้แก่ท่าน) หากการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งได้รับ
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ความยินยอมจากท่านภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะแจง้ให้ท่านทราบและด าเนินการขอความยินยอมจาก
ท่านอีกคร้ังนึง 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวม 

เพื่อวตัถุประสงคข์องนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุ
ตวัตนหรืออาจระบุตวัตนของท่านหรือเก่ียวขอ้งกบัท่าน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ได ้

ธนาคารเก็บรวบรวมภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว รูปภาพ เสียง และภาพถ่ายของท่านซ่ึงอาจรวมถึงคนรู้จกั 
และ/หรือส่ิงของของท่าน (เช่น ทรัพยสิ์น ยานพาหนะ และ/หรือแหล่งขอ้มูลท่ีระบุแหล่งท่ีมาซ่ึงสังเกตได้
จากภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด) (ต่อไปน้ีเรียกรวมกนัวา่ "ข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด") เม่ือท่านเขา้
มาในบริเวณท่ีมีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 

2. วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ธนาคารอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือด าเนินการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง การบนัทึก การถือ
ครอง การแกไ้ข การปรับเปล่ียน การเปล่ียนแปลง การท าลาย การกูคื้น การรวม การท าส าเนา การส่ง การ
เก็บรักษา การแยก การปรับเปล่ียน หรือการเพิ่ม อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของท่าน เพื่อ "วัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวังด้วยกล้องโทรทัศน์วงจรปิด" 
ธนาคารจะไม่ด าเนินการ (เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย) ขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของท่านโดยปราศจากความยินยอมจากท่าน เวน้เสียแต่ธนาคารสามารถอา้งอิงฐานกฎหมายอ่ืน ๆ มารองรับ 
ทั้งน้ี วตัถุประสงคแ์ละฐานกฎหมายดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

• ประโยชน์ต่อชีวติ: กรณีเร่ืองจ าเป็นในการป้องกนั ปกป้อง และ/หรือยบัย ั้งอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
และสุขภาพของบุคคล ยกตวัอยา่งเช่น เพื่อคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงส่ิงของของ
ท่าน 

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: กรณีเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร (1) ในการ
คุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงส่ิงของของท่าน อาคาร สถานท่ี และทรัพยสิ์นของ
ธนาคารจากความเสียหาย หรือ ความขัดข้อง ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ (2) เพื่อช่วยเหลือใน
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท (3) เพื่อช่วยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แจง้เบาะแส (4) เพื่อช่วยเหลือในการเร่ิมหรือต่อสู้คดีทางแพ่งใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะ ขอ้
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พิพาทแรงงาน และ (5) เพื่อการกระท าการอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

ในกรณีท่ีธนาคารอาศยัหลกัประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายนั้น ธนาคารจะค านึงถึงความสมดุล
ระหวา่งประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของธนาคาร หรือของบุคคลท่ีสามท่ีเก่ียวขอ้งตาม (แลว้แต่
กรณี) กบัสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และ/
หรือ 

• การปฏิบัติตามตามกฎหมาย: การปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ธนาคารจะติดตั้งอุปกรณ์กล้องโทรทศัน์วงจรปิดไวใ้นบริเวณท่ีก าหนด ท่านสามารถทราบได้ว่าบริเวณ
ดงักล่าวมีกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดว้ยการสังเกตป้ายท่ีระบุวา่กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดก าลงัท างานอยู ่ทั้งน้ี 
อุปกรณ์กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดจะท างาน 24 ชัว่โมง ต่อวนั และ 365 วนัต่อปี 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ธนาคารจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไวเ้ป็นความลบัและจะไม่เปิดเผย หรือโอนขอ้มูล
ดงักล่าวไปยงับุคคลอ่ืน อยา่งไรก็ตามธนาคารอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของท่านเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเฝ้าระวงัดว้ยกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ  ากดัเพียง บุคคลดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ผู้ให้บริการ: ธนาคารอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูล

ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านตามท่ีทางธนาคารเห็นวา่จ าเป็นเพื่อการดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภยั รวมถึงส่ิงของของท่าน 

3.2 หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ: ธนาคารจะเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลใน
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย 
หรือเพื่อสนบัสนุน หรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการสอบสวนหรือฟ้องร้องในคดี
แพง่และ/หรืออาญา 

 
4. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
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ธนาคารจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกล้องโทรทศัน์วงจรปิดไวเ้ป็นระยะเวลา 180 วนั หรือ
ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีและธนาคารจะลบขอ้มูลของท่านออกจากระบบและ
บันทึกของธนาคาร ในกรณีท่ีมีการด าเนินการทางศาลหรือทางวินัย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใน
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอาจถูกเก็บไวจ้นกวา่จะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไป
ไดใ้นการยืน่อุทธรณ์ดว้ย หลงัจากนั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการลบทิ้งหรือเก็บถาวรตามท่ีกฎหมายอนุญาต 

 
5. สิทธิทางกฎหมายของท่านในฐานะของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิตามท่ีระบุไวใ้นขอ้น้ีเป็นสิทธิทางกฎหมายท่ีท่านอาจขอใชสิ้ทธิภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด
และกระบวนการจดัการสิทธิของธนาคาร ทั้งน้ี สิทธิต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี  

• สิทธิในการเข้าถึง ท่านอาจมีสิทธิเขา้ถึงหรือขอส าเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือเปิดเผย
แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงไดรั้บมาโดยมิไดข้อความยนิยอมจากท่าน 

• สิทธิในการแก้ไขข้อมูล: ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นปัจจุบนั หรือไม่
สมบูรณ์ ท่านอาจขอใหมี้การแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านอาจขอลบขอ้มูล ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 

• สิทธิในการจ ากัดการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล ท่านอาจร้องขอให้มีการจ ากดัการด าเนินการเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

• สิทธิในการคัดค้าน: ท่านอาจคดัคา้นการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี 

• สิทธิในการถอนความยินยอม: ในกรณีท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลแก่ธนาคารไว ้ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมไดทุ้กเม่ือ 

• สิทธิในการโอนย้ายข้อมูล: ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหก้ระท าได ้ท่านมีสิทธิร้องขอใหธ้นาคารให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบโครงสร้างทัว่ไปและรูปแบบท่ีอ่านไดโ้ดยเคร่ือง และส่งขอ้มูล
ดงักล่าวไปยงัอีกองคก์รหน่ึง และ 

• สิทธิในการร้องเรียน ท่านอาจร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากท่านเช่ือวา่การด าเนินการ
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 



      

CCTV Privacy Policy Version [1.6] 

6. รายละเอยีดในการติดต่อเรา 

หากท่านประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ หรือหากท่านมีค าถามหรือขอ้คิดเห็นใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล โปรดติดต่อเรา หรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามรายละเอียดดา้นล่าง  

ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากดั มหาชน  

• ท่ีอยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• รายละเอียดติดต่อ 

o เบอร์โทรศพัท:์ 02 679 5566 (วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ยกเวน้วนัหยดุราชการ เวลา 8.30-17.30 น.) 

o ท่ีอยูอี่เมล:์ callcenter.th@bankofchina.com 

เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• ท่ีอยู:่ 179/4 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร์ ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

• ท่ีอยูอี่เมล:์ dpo.th@bankofchina.co.th 

 


